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INTRODUCTION

La genése des parcs scientifiques et des technopoles

Les conditions économiques des pays
industrialisés ont considérablement évolué
au cours des dernieres décennies. La coupure
avec les tendances passées s’est tellement
intensifiée que le modéle de développement
actuel se retrouve face a une crise fonda-
mentale. Ces développements ont engendré
une modification profonde de 'organisation
économique urbaine et régionale, avec une
croissance influencée par la révolution tech-
nologique, la mondialisation économique et
'émergence d’un nouveau systeme de pro-
duction. L'alliance des technologies et des
économies de projets s'est transformée en
une source importante de croissance et de
création d’emplois.

Au cours des années 1960 et 1970, et
particulierement apres la crise pétroliere, la
plupart des pays ont reconnu que l'innovation
était un élément concurrentiel primordial
dans les secteurs manufacturier et des servi-
ces. Ces pays ont alors commencé a dévelop-
per des politiques technologiques visant a en-
courager le transfert des résultats de la
recherche publique pour créer de nouveaux
produits et processus, ou a renforcer les ef-
forts du secteur privé a innover, notamment
en augmentant leur investissement dans la
recherche et développement (R&D). Ces po-
litiques se sont déclinées sous la forme de
grands programmes publics et de passations
de marché dans les secteurs de la haute tech-
nologie, de mesures incitatrices pour
s'engager dans la R&D, d’assistance dans le
cadre des brevets d'invention, et de dérégula-
tion des services publics. On a observé, au
cours de la derniére décennie, une modifica-
tion des politiques. Selon de récentes
analyses académiques des processus
d'innovation, il n'existe de toute évidence
aucune relation mécanique entre les investis-
sements dans la R&D et l'innovation; au con-
traire, il semble que la nouveauté en termes
de produits et de processus soit le résultat de
l'engagement de nombreuses entreprises et
institutions réunies dans un effort commun.
Ainsi, l'innovation est rarement le résultat de
Ueffort d'une seule entreprise ou institution.
En conséquence, les gouvernements ont uti-

lisé leurs ressources pour promouvoir
'émergence et le renforcement des groupe-
ments d’entreprises [« clusters »), encoura-
ger les liens avec les institutions de recherche
et les universités, et diffuser les connaissan-
ces. Les technopoles et les parcs scientifiques
sont des éléments spécifiques de ces nouvel-
les politiques.

Le livre de Peter Drucker intitulé
«Innovation and Entrepreneurship» est une
véritable mine d’informations concernant la
maniére dont l'innovation peut apparaitre :
identifier une opportunité, analyser les points
forts de la région, évaluer la réceptivité de la
communauté, maintenir son attention sur
une idée clé et exercer ses compétences de
leadership. D’aprés Peter Drucker, de nom-
breuses tentatives ont été réalisées pour
structurer la réflexion des dynamiques
d’innovation et des processus de création des
technopoles, ainsi que l'assurance de leur du-
rabilité, mais trés peu d'initiatives ont adopté
une approche trans-sectorielle et se sont fixé
des objectifs ambitieux. Les efforts de créa-
tion de technopoles dans le monde entier il-
lustrent U'importance d'identifier des modéles
de développement structuré, des approches
de gouvernance, ainsi que des orientations
stratégiques concernant la gestion des
dualités culturelles et institutionnelles liées
aux partenariats privés/publics, a la collabo-
ration recherche/industrie, a la coopération
interministérielle et a l'orientation régio-
nale/internationale.




Technopoles
et parcs scientifiques

Dans ce manuel, on entend par «techno-
pole» une communauté structurée
dédiée au développement de l'inno-
vation (c’est a dire, un parc scientifique
situé dans un environnement urbain').
Généralement, une technopole rassem-
ble dans un lieu unique (ou sur toute une
région) les composants nécessaires ala
réalisation de l'innovation : universités,
organismes de recherche et entrepri-
ses. Cependant, cette initiative repose
la plupart du temps sur une impulsion
et un objectif a long terme développés
par les dirigeants d’'une communauté.
Les contraintes immatérielles (énergie
mise dans le projet, connaissances
scientifiques, consensus social, esprit
d’entreprise) sont aussi importantes
que les éléments matériels (infrastruc-
tures « en dur », équipement technolo-
gique, investissement dans la R&D).
Cette dualité révele les défis liés a la
mise en place d’une technopole.

Malgré le potentiel de créer de nouvel-
les technopoles dans la plupart des pays,
puisqu’un grand nombre de villes de taille im-
portante ne disposent pas encore des infras-
tructures nécessaires, la capacité d'intégration
aindéniablement diminué tant au niveau terri-
torial qu’au niveau national. Les politiques
d’incitations dépendent énormément de la ca-
pacité des technopoles a contribuer au déve-
loppement de l'esprit d’entreprise, a participer
aux groupements d'entreprises, a créer des re-
tombées tangibles, et plus généralement a
améliorer la culture locale de Uinnovation. Pour
les décideurs, les parcs scientifiques et les
technopoles ne sont pas a développer unique-
ment pour eux-mémes mais doivent contribuer
au renforcement de régions et de territoires
fondés sur l'économie de la connaissance.
L’éclatement de la bulle des hautes technolo-
gies a la fin des années 1990 illustre le besoin
de répondre a la demande locale et régionale
plutot que de s'engager systématiquement
dans la recherche technologique. Dans certains
cas, celaimplique de fournir un plus grand sou-

1 Cf. chapitre 3, section 2.

tien aux activités virtuelles et de moins concen-
trer les activités de haute technologie. Il sem-
blerait que les instruments politiques les mieux
adaptés a une stratégie de développement
soient les parcs, les pépinieres ou les politiques
de réseaux.

Selon de nombreux auteurs, la fertilisa-
tion croisée est au cceur des projets de techno-
poles. Pierre Lafitte, le fondateur de Sophia-
Antipolis a défini son projet comme « la réunion
en un méme lieu d'activités de haute technolo-
gie, de centres de recherche, d'entreprises,
d'universités et d'organismes financiers. Les
contacts entre ces milieux sont favorisés de
maniére a produire des synergies destinées a
susciter des idées nouvelles et des innovations
technologiques, et a inciter ainsi la création de
nouvelles entreprises. »

Concrétement, les technopoles et les
parcs scientifiques sont des groupements
d’organisations de recherche et commerciales
qui s'attachent au développement scientifique
dans son ensemble, depuis le laboratoire
jusqu'a U'étape de la fabrication et de la com-
mercialisation du produit. Ils constituent un en-
semble d’entreprises, majoritairement des
PME, de laboratoires et d'unités de production,
structurés dans un environnement de qualité.
Bien souvent, ils sont situés dans un périmetre
délimité qui comprend des universités et des
instituts de recherche technique des secteurs
public et privé. Cet espace rassemble les acti-
vités économiques de haute technologie tour-
nées vers les innovations a venir. Théorique-
ment, cela encourage l'entraide.

La nature fondamentale du processus
de « technopolisation » peut étre résumée de
la maniére suivante :

e L atechnopole refléte létat des forces écono-
miques en présence et définit ainsi un espace
de production spécifique au XXI® siécle.

e La technopole apporte un espace aux nou-
velles organisations économiques. Elle favori-
se linstallation d’une nouvelle logique de
production en cherchant des liens entre
lindustrie, la recherche publique et privée,
et 'enseignement supérieur. L'une de ses
principales fonctions est le transfert de
technologies.
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e | a technopole offre une situation géographi-
que particuliére. Sa planification, son architec-
ture et sa gestion sont concus de maniére a en-
courager la mise en place d'un nouvel ordre
socio-productif.

La technopole crée une forme de pola-
risation territoriale au sein d'un espace géogra-
phique plus vaste. Elle fournit ainsi une interfa-
ce entre les relations productives fondées sur
la proximité et une perspective mondiale plus
large ainsi qu’un stimulus pour dynamiser le
développement économique et technologique.
La mise en place des technopoles et des parcs
scientifiques peut ainsi s’expliquer comme un
désir de stimuler l'innovation en minimisant les
co(ts de transaction liés aux contraintes insti-
tutionnalisées qui ont précédemment été un
frein a la collaboration des acteurs économi-
ques. Ces technopoles jouent donc un réle nou-
veau et dynamique dans la division géographi-
que du travail qui caractérise l'organisation
industrielle contemporaine.

L’innovation, une réponse possible
au fossé industriel en région
mediterranéenne

Le marché du Sud-est méditerranéen
représente un PIB de mille milliards d’'USD et
une population de 270 millions. Avec un PIB
augmentant rapidement au cours de ces der-
niéres années et un taux de natalité en baisse,
il existe ici un espoir de convergence avec
U'Europe. Le « moral économique » est a la
hausse, dans les pays pétroliers (comme
U'Algérie] et ceux a économie plus diversifiée
(comme U'Egypte, la Turquie, le Maroc). Les in-
vestissements directs étrangers augmentent
fortement. On observe un retour des investis-
seurs depuis 2002 et, malgré la crise économi-
que mondiale qui a débuté en 2008, les points
forts de la région continuent de convaincre les
partenaires européens : des projets d'infra-
structure majeurs sont en cours dans de nom-
breux pays, la stabilité des monnaies aide les
marchés émergents, le systéeme bancaire a
permis d'éviter les investissements toxiques
dans certains pays (comme le Liban) et une
classe moyenne bien éduquée et familiarisée
avec Internet émerge (comme en Tunisie) dans
le créneau des 20-35 ans. Tout cela fait des pays

du bassin méditerranéen une source de crois-
sance et de compétitivité trés prometteuse, a
la main d’ceuvre (encore) relativement peu
coliteuse.

Cependant, la situation économique de
ces pays reste difficile. Dans la plupart des pays,
le tissu industriel est faible. Le systeme de pro-
duction est principalement caractérisé par des
petites entreprises fortement spécialisées
dans les secteurs de faible et moyenne techno-
logie, tels que l'agroalimentaire, le textile et
["habillement, la chaussure, le mobilier, la
mécanique et les biens d'équipements.
A Uexception des secteurs de l'énergie, de la
pétrochimie, des produits minéraux, de
lagroalimentaire, de l'immobilier, du tourisme
et de quelques nouveaux domaines (TIC,
offshore), lindustrie manque de profondeur,
d'intégration et d'une dimension internationale
(en dehors de quelques régions telles que
Tanger Med, Arzew, le sud Tunisien, Alexandrie
ou le Bosphore).

La plupart des entreprises ne sont pas
conformes aux normes internationales. Les ra-
res exceptions sont dominées par des partenai-
res ou des concurrents étrangers et jouent
principalement le role de sous-traitants ou
d’assembleurs. Ils ne controlent pas les seg-
ments stratégiques de la chaine de valeur (ima-
ge de marque, conception graphique, organisa-
tion du travail, marketing, logistique, R&D,
distribution etc.). Parce que le développement
des petites et moyennes entreprises (PME] se
heurte a des obstacles (infrastructure, finance-
ment, barriéres commerciales, bureaucratie,
service Internet médiocre), elles ne peuvent
contribuer facilement a la croissance et la créa-
tion d’'emploi. Le secteur formel de 'économie
est parfois un employeur minoritaire. L'esprit
d’entreprise, l'innovation et les relations entre
les milieux universitaire et industriel sont limi-
tés. Ceci explique la position relativement faible
des pays méditerranéens dans le commerce
mondial : avec 4% de la population mondiale,
ils représentent 2,6% des exportations (énergie
comprise), leurs échanges intra-méditer-
ranéens sont assez modestes (de 5 a 6%), et
leur contribution aux exportations de haute
technologie est limitée (moins de 10%).




En dehors du tourisme, de lagro-
alimentaire, de l'énergie et de la pétrochimie,
les pays du Sud-Est méditerranéen ne présen-
tent aucun avantage comparatif majeur.
L’exemple bien connu en Israél des profits en-
gendrés par 'exportation traditionnelle / clas-
sique d'oranges en comparaison de ceux en-
gendrés par U'exportation de logiciels? montre
que la technologie peut étre un choix plus judi-
cieux que les industries traditionnelles. Bien
que le marché MEDA soit en hausse, il reste
toutefois segmenté.

Afin de gagner en compétitivité et de
monter dans l'échelle de valeur, les pays du
MEDA doivent étre soigneusement positionnés
sur la carte économique mondiale. Le renou-
vellement de l'identité et de la stratégie médi-
terranéenne pourrait se traduire par un équili-
bre des industries nouvelles et traditionnelles,
une percée commerciale dans les industries
légeres (en proposant des colts moins élevés
et une adoption compléte des normes et stan-
dards européens pour bénéficier de la proximi-
té du marché européen), un fort développement
des services [services directs a la population,
tels que le tourisme ou les soins médicaux, ou
services offshore), et combiner qualité de vie,
valeurs culturelles, sites exceptionnels et pro-
duits naturels.

Un tel positionnement implique
l'incorporation d’un contenu plus technologi-
que et innovant dans les processus de produc-
tion du bassin méditerranéen :

» Ceci concerne tous les secteurs (par exemple
Uagriculture, les industries traditionnelles, les
services tels que le tourisme ou la finance, les
industries nouvelles] et les opérations quoti-
diennes (principalement par la prise en charge
des méthodes de gestion et des technologies
les plus récentes) sur U'ensemble du pays ou
du territoire (au-dela de la classe urbaine pri-
vilégiée, des ingénieurs en haute technologie
ou des enclaves internationales / appartenant
a des étrangers).

e | adiffusion du progres technologique se réa-
lise principalement a travers différents types
d’exposition : les gens qui travaillent a
U'étranger (hommes d'affaires, étudiants, dias-
pora), les échanges et investissements étran-
gers entrants (impliquant les transferts

d’innovation et de savoir-faire), 'enseignement
et les médias (télévision, téléphones portables,
Internet, mise en réseau), et les initiatives pu-
bliques (centres de technologie, agences
d’innovation, programmes d’accompagnement
ou offres).

e Malgré les contributions apportées au cours
de Uhistoire par les Phéniciens, les Grecs, les
Latins et les Arabes a la science et a la culture
mondiales, les pays méditerranéens ne jouent
actuellement plus grand role dans le cadre de
l'innovation technologique. Cependant, ils peu-
vent tirer un bénéfice considérable de
ladoption /l'appropriation des technologies,
grace a la proximité géographique et culturelle
de U'Europe, l'importante communauté des
scientifiques natifs de la Méditerranée en Euro-
pe, et 'importance des flux de migration [tra-
vailleurs, touristes, étudiants).

¢ Contrairement au passé, les innovations ac-
tuelles peuvent se propager dans le monde en-
tier en seulement quelques années (le télépho-
ne portable, inventé ily a 27 ans, est aujourd’hui
utilisé aux quatre coins du monde). Pour cette
raison, la Méditerranée et les autres régions
émergentes peuvent espérer que des «rac-
courcis», des solutions astucieuses et un appé-
tit pour l'innovation leur permettent de renouer
rapidement avec la technologie.

Au regard des contraintes qui pesent
sur la région (argent, disponibilité des déci-
deurs, manque d’innovation), une stratégie
d’'innovation méditerranéenne doit reposer sur
un double effort : au niveau international, la
création d'une innovation Euro-Med et d'une
communauté de R&D3
; au niveau national, des poles d'innovation pour
nourrir le tissu industriel. Ces derniers, ainsi
que les entreprises privées qu'ils soutiennent
(principalement des PME], sont la clé de
l'innovation et du progres technologique.

Pour améliorer leur productivité et effi-
cacité, les entreprises doivent améliorer leur
interaction avec les innovateurs, les experts de
technologie, les conseillers de gestion et de fi-
nance. Cependant, les gouvernements et les
autorités locales jouent un role central concer-
nant la possibilité d'acquérir des capacités
technologiques par l'ensemble de la population
(écoles, universités, formations), le développe-

2 Ces deux segments représentaient 250 millions USD en 1992, mais en 2003 U'exportation des logiciels s'était chiffrée a
4 milliards USD alors que les oranges avaient stagné a 250 millions USD. 3 L'innovation implique bien souvent la mobilisation
d’une masse critique. Par nature, il s'agit d'une activité internationale. De plus, les problemes communs autour du bassin

méditerranéen incitent a travailler en collaboration.
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ment d'infrastructures physiques (technologies
de l'information, les pépinieres, les groupe-
ments d’entreprises, les centres de ressources)
ou la mise en ceuvre de programmes ou
d’agences d’innovation.

Au cours de ces derniéres années, des
poles d'innovation tels que les parcs scientifi-
ques, les technopoles, les groupements
d’entreprises de haute technologie (ou « clus-
ters » ou « vallées ») se sont développés autour
de la région méditerranéenne. La question est
aujourd’hui de transformer ces initiatives de
maniére a ce qu'elles deviennent un atout pour
la viabilité économique du pays.

Guide pour les décideurs
impliqués dans la planification
et le développement de technopoles

La Banque européenne d’investis-
sement (BEI), le programme Medibtikaré de la
Commission européenne et la Banque mondia-
le ont donc récemment adopté un nombre
d’actions destinées a aider les pays méditer-
ranéens a développer des technopoles et parcs
scientifiques :

e La Banque européenne d’investissement
soutient le gouvernement tunisien dans le
développement de cing nouvelles technopoles
thématiques. Ce soutien s’accompagne d’'une
aide au financement et d'une assistance tech-
nique pour faciliter U'organisation et le dévelop-
pement des compétences des futurs dirigeants
des poles.

¢ Entre 2006 et 2009, le programme Medibtikar
a développé une formation destinée aux diri-
geants de pépiniéres du bassin méditerranéen
visant a améliorer leurs capacités de gestion
en terme de positionnement et de croissance,
et a leur permettre de créer des projets com-
muns avec d’autres entités de la région.

¢ La Banque mondiale posséde au sein de son
Bureau de Marseille une expertise reconnue
dans le domaine de linnovation et du dévelop-
pement territorial. Le Bureau développe les
communautés de pratique, d'échange d'expé-
rience et de mise en réseau comme autant
d’outils au développement territorial des pays.

A la lumiére de leurs expériences res-
pectives, ces trois institutions ont constaté que
trés peu d'écrits étaient disponibles sur le sujet

des technopoles et des parcs scientifiques. En
conséquence, le besoin de prendre en compte
les expériences des pays de la région et de pré-
senter les connaissances accumulées par les
experts tant sur la planification que sur la ges-
tion des technopoles et des parcs scientifiques
s'est fait ressentir. Le résultat est illustré par
ce manuel.

Les principes fondamentaux
du manuel

Le manuel repose sur trois principes in-
dispensables a la création d’'un parc
scientifique ou d’une technopole :

¢ Le contenu est le plus important. Le
positionnement d’'une technopole doit
dépendre de la stratégie industrielle du
territoire régional et national, et Uinfra-
structure doit étre établie de maniére a
Lui étre bénéfique.

* Le regroupement (Pooling) est fonda-
mental. La gestion d’'une technopole ne
peut prendre en compte toutes les mis-
sions et services nécessaires a ses utili-
sateurs et actionnaires. Elle fera rapide-
ment face a un manque de financement,
de compétences internes ou de masse
critique sur site. Le pole bénéficiera ainsi
des connexions nationales et internatio-
nales pour développer des possibilités
de consolidation de services, des servi-
ces d’experts, un développement inter-
national des technopoles et de leurs ac-
tionnaires, des projets de collaboration,
et de fertilisation croisée concernant les
compétences développées sur le pole et
celles développées sur d’autres techno-
poles ou parcs.

* Lintégration territoriale est impérati-
ve. Une technopole doit étre considérée
comme l'un des poumons d’une ville. El-
le est une source de création d’emplois,
de connaissances, d’échanges sociaux
transversaux, et, finalement, une valeur
économique pour le territoire. Sa pro-
motion aupres de la ville, de sa popula-
tion et des acteurs économiques, son
acces, ses liens avec les autres acteurs
de linnovation sont des actions a mener
avec le plus grand soin. La gouvernance
d’'une technopole doit refléter cette
intégration.

4 Le programme Euromed Innovation et Technologie, mené par Intrasoft International en partenariat avec le réseau
d'investissement ANIMA, BDPA, CKA, Planet et Zenith.
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Ce manuel ne vise pas a proposer une
recette type ou des solutions toutes prétes. Ses
objectifs sont de définir et d’expliquer les fonc-
tions des parcs scientifiques et des technopoles
et leurs interactions; d'aider les décideurs a se
poser les bonnes questions quant a la planifi-
cation du développement et la gestion d'un parc
scientifique; de proposer chaque fois que pos-
sible des paramétres a prendre en compte et
a vérifier, basés sur des expériences passées;
et d'avancer un certain nombre d’exemples
auxquels les décideurs pourront se référer
pour répondre a une question soulevée par ce
manuel.

Néanmoins, la vision des promoteurs
de ce manuel va au-dela de la définition d'une
approche structurée favorisant l'établissement
de technopoles pour la création d'un nouveau
contexte social qui nourrit la créativité des indi-
vidus et leur permet de faire aboutir des idées
innovantes. Méme si une technopole est une
source de revenus et de connaissances, elle
doit également apporter une véritable qualité
de vie et un environnement sain, sdr, culturel-
lement équilibré et propice au travail.

Les institutions a lorigine de ce ma-
nuel sont convaincues des bienfaits du parta-
ge de l'information, de l'aide envers les pays
du bassin méditerranéen participant a des ini-
tiatives fondées sur les connaissances, ainsi
que de l'apprentissage et de l'entraide locale
etinternationale a travers des partenariats et
autres collaborations. Ce manuel est donc un
travail appelé a se poursuivre. Il s’agit d'une
approche qui s'inscrit dans la durée visant a
atteindre une culture technopolitaine interna-
tionale fructueuse.

De la planification au service
des usagers : vue d’ensemble
des chapitres du manuel

Ce manuel a été concu pour faire fa-
ce a la complexité des parcs scientifiques et
présente des objectifs ambitieux : la réalisa-
tion d’un inventaire d'expérience internatio-
nale (services, gouvernance) avec la prise
en considération des spécificités d'un envi-
ronnement sociétal et d'un contexte indus-
triel propre au bassin méditerranéen;
lidentification des processus majeurs de fi-
nancement et d’organisation (planification,

lancement, développement et gestion d'un
parc scientifique) et l'identification des prin-
cipaux actionnaires (décideurs politiques,
entreprises, universités, directeurs de
l'aménagement du territoire, directeurs du
polel; et la sélection des initiatives interna-
tionales qui peuvent encourager les parcs
scientifiques de la région méditerranéenne.

Le chapitre 1 présente le contexte, les
impératifs d'ordre légal et met en avant le role
des différents actionnaires. Ilinsiste sur le role
de l'Etat, prend en compte la stratégie de déve-
loppement et industrielle des pays, et la possi-
bilité des parcs a attirer le secteur privé et a lui
étre bénéfique en terme de développement. Il
analyse les modeles de partenariats entre les
secteurs public et privé ainsi que les risques et
les limites d’'une gouvernance partagée. Les
composantes principales de la gouvernance et
leur application sont examinées de maniere a
compléter la vue d’ensemble des approches et
politiques internationales.

Le chapitre 2 expose les stratégies qui
permettent de promouvoir le parc, son posi-
tionnement et sa durabilité. Les parcs scien-
tifiques créent une affluence d'individus,
d’institutions et d’entreprises, mais c’est la
communauté locale qui influence le dévelop-
pement des parcs. Le défi repose sur la pos-
sibilité de créer un changement positif tout en
conservant les compétences et valeurs locales
essentielles des secteurs traditionnels [textile,
cuir, agroalimentaire) et des nouvelles tech-
nologies (technologie de linformation, bio-
technologie). L'attractivité du pole et particu-
lierement sa renommée internationale-
dépend de sa durabilité, donc de son activité
commerciale et de son positionnement sur le
marché, ainsi que de 'optimisation de ses
atouts régionaux. Ce chapitre explique pour-
quoi le contexte économique est important
pour les stratégies de développement d'un
parc scientifique en Méditerranée. Il examine
les avantages de la région (jeunesse, proximité
des marchés développés, ressources humai-
nes tres qualifiées et relativement peu
onéreuses, infrastructures) ainsi que les diffi-
cultés auxquelles elle est généralement con-
frontée (manque d’une culture de U'innovation,
complexité de la gouvernance, moyens finan-
ciers limités, concurrence internationale tres
forte).

PLANIFIER ET GERER UN TECHNOPOLE EN MEDITERRANEE i
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Le chapitre 3 expose le développement
de Uinfrastructure d’un parc et ses connexions
avec l'environnement urbain. La création d'un
parc est souvent menée par le gouvernement
central mais les autorités locales jouent un role
important dans la création des infrastructures
basiques nécessaires aux activités commercia-
les et innovantes. Ces conditions générales
comprennent la planification urbaine et les
transports, ainsi que toute une variété de ser-
vices publics depuis l'éducation de base
jusqu’aux pépinieres d'entreprises.
L'intégration urbaine prend en compte une in-
tégration rapprochée des services publics avec
la création d'une nouvelle expertise concernant
la technopole et une collaboration active con-
cernant la conception de nouveaux produits. Le
secteur public peut prendre part au projet de
différentes maniéres, en créant et en utilisant
des biens et des services sociaux ainsi que des
innovations systémiques (transport) suscités
par la technopole.

Le chapitre 4 présente plusieurs appro-
ches de financement d’un parc et du dévelop-
pement de ses acteurs. Il montre que 'apport
de fond pour l'innovation, la valeur émanant de
la technologie et le développement de projets
font partie des missions clés du parc. Il analyse
le transfert international de technologie et les
modeles de création de valeur, les approches
stratégiques et les instruments financiers, no-
tamment ceux du début des processus
d’innovation. Il comprend un récapitulatif
d'études de cas a l'échelle internationale.

Le théme central du chapitre 5 est le
service aux utilisateurs, notamment les «start-
ups» et les entreprises, les groupes de coa-
ching collectif et individuel. Ce chapitre vise a
apporter aux gérants de parcs scientifiques et
de technopoles des méthodes de développe-
ment de services pour leurs utilisateurs, en ré-
pondant a différentes problématiques liées au
positionnement, au développement et a
linternationalisation des entreprises, a la con-
ception des projets de collaboration, et a la dif-
fusion de l'information destinée a renforcer les
activités des actionnaires.

Comment utiliser ce guide

Ce manuel propose aux déci-
deurs des technopoles un certain nom-
bre d’outils destinés a faciliter la gestion
de leurs parcs. Un nombre d’options
stratégiques sont présentées, de ma-
niére a ce que ce manuel puisse faciliter
la prise de décision. Il permettra égale-
ment d’évaluer un parc sur divers cri-
teres de référence par rapport aux parcs
d’autres pays [voir les annexes).

Concernant les aspects plus
pratiques, ce manuel présente un nom-
bre de points essentiels a vérifier et a
prendre en compte, utiles lors de
Uévaluation des projets. Il fournit un
certain nombre d’informations concer-
nant la maniére de procéder avec un
occupant potentiel. Il insiste sur les
facons de rechercher des partenaires,
de gérer des projets d’innovation et
d’identifier les investisseurs. De nom-
breux schémas et tableaux peuvent
aider les occupants a comprendre le
fonctionnement d’un parc scientifique et
atrouver des solutions aux problémati-
ques stratégiques et de financement.
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CHAPITRE 1

Les technopoles et les parcs scien-
tifiques ne sont pas une fin en soi, mais un
outil de développement. Parmi les partenai-
res qui soutiennent le projet de parc on
compte les autorités publiques chargées de
'aménagement foncier (ou responsables
des terrains sur lesquels les technopoles
seront construites), les établissements
d’enseignement supérieur et de recherche
qui cherchent a valoriser leurs ressources
par le biais des opérations, et les industries
désireuses de renforcer leur compétitivité
au moyen de la mise en réseau.

Le projet est habituellement effec-
tué par un acteur du secteur public ou pri-
vé doté de solides ressources financiéres
et fait l'objet d’'un accord contractuel par
lequel tous les partenaires, indépendam-
ment de leur contribution financiére, doi-
vent gérer la phase de lancement conjoin-
tement. L’institution financant les
infrastructures et les installations doit
avoir une certaine légitimité pour le faire
étant donné qu’elle investit des fonds
directement ou par Uintermédiaire d'une
organisation d’économie mixte ou d'une
institution parapublique.

La gouvernance, l'une des princi-
pales missions du d'un technopole ou parc
scientifique, est souvent assurée par la mi-
se en place d’une association comprenant
tous les différents acteurs et par
l'observation d'une série de principes
généraux de gouvernance:

¢ des taches de coordination claires doi-
vent étre confiées a l'association; son équi-
pe dirigeante doit répondre aux besoins et
aux attentes des parties prenantes publi-
ques et privées;

e un accord entre l'association, le promo-
teur, Uentrepreneur responsable de la pla-

nification et les partenaires concernés doit
étre fixé, établissant un lien entre les dif-
férents aspects du projet d'un technopole
ou parc scientifique, a savoir la prospection
d’entreprises, la mise en place
d’installations, la coordination, la promo-
tion, etc.;

¢ des procédures de consultation et des
organes de coordination doivent étre éta-
blis pour favoriser la confiance mutuelle;
un organe d'arbitrage politique est essen-
tiel pour régler les désaccords entre les
partenaires. En outre, un conseil
d’administration regroupant les partenai-
res fondateurs, dont les représentants
élus, dans différents conseils, doit étre
créé. Les acteurs économiques et finan-
ciers, les chercheurs et les universitaires
doivent également former leurs propres
conseils.

En ce qui concerne les stratégies
pour mobiliser le secteur privé, de nom-
breux technopoles ou parcs scientifiques
(en France par exemple), ont mis en place
des comités d’'accréditation afin de sélec-
tionner des entreprises appropriées. Pour
les sponsors du parc, il est essentiel
d’avoir un contrdle sur la conception et la
construction du site afin de maitriser le
processus d’accréditation. Ce controle
peut étre assuré soit directement, soit par
la mise en ceuvre de régles de base avec
les sponsors privés. Définir des intéréts
communs entre le parc scientifique et ses
agents de commercialisation est une autre
maniére de préserver le processus
d’'accréditation.

Au niveau opérationnel, pour que
les technopoles ou parcs scientifiques
gerent efficacement le flux de projets, il est
important de mettre en place une unité de




coordination qui appliquera la stratégie, en
particulier les procédures de communica-
tion et le programme de soutien a la créa-
tion de Uentreprise, et concevra les projets.
L'ingénierie de projet consiste a :

e identifier des projets de développement
technologique au sein des entreprises ou
entre elles, ou dans les laboratoires de
recherche,

e mobiliser les compétences, 'expertise
et les ressources nécessaires pour définir
un programme d’action dans le cadre
d’une opération de gestion de projet,

e soutenir la mise en ceuvre du projet
au moyen de mesures de coordination
spécifiques.

En ce qui concerne le modeéle
d’entreprise et les risques financiers in-
hérents a l'exploitation d'un parc scienti-
fique, il convient de garder a U'esprit que
la gestion de ce type d'activités ne génére
pas a court terme les retours sur investis-
sement incitant un investisseur privé a
participer au capital du parc scientifique
et a la société de gestion. La participation
des institutions publiques intéressées
dans les retombées directes ou indirectes
du projet est sans doute nécessaire ; tou-
tefois, il est essentiel de permettre aux
investisseurs et aux opérateurs privés
de jouer entierement leur role dans
Uintroduction et l'exécution de certaines
parties du programme.

Le bilan d'un parc scientifique n'est
pas toujours équilibré, et bien souvent
(mais pas toujours), il peut accuser des ré-
sultats financiers et économiques négatifs.
Le retour sur investissement public peut
également étre calculé en termes d'impact
social (par ex. la création d’emplois, les re-
cettes fiscales supplémentaires générées,

Uimpact environnemental). Ainsi, un finan-
cement public trés important et perma-
nent est nécessaire, particulierement
pour :

e la recherche et la formation technique,
¢ le développement des infrastructures,
e les structures d’interface (incubateurs,
centres de transfert),

e les programmes de location, afin d’ouvrir
la voie a un marché privé.

Un parc ou une technopole prend
du temps a démarrer : il faut compter au
moins dix ans pour achever les premiéres
grandes phases du projet. Ainsi, il est im-
portant de maintenir toutes les options
ouvertes concernant les infrastructures
et les installations, qui peuvent devenir
obsoletes en raison des vagues d’inno-
vations technologiques qui balayent le
marché et des nouvelles connaissances
scientifiques et techniques qui alimen-
tent 'économie environ tous les dix ans.
Il vaut toujours mieux créer un processus
de planification des opérations qui peut
étre actualisé et conserver des terrains
en réserve afin de permettre d'impor-
tants développements futurs si les condi-
tions de marché sont favorables.
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CHAPITRE 1
ACTEURS ET PARTENAIRES DES TECHNOPOLES |

1.1 Les partenaires et la structure légale

e a et e o | Unsite technopolitain n'est pas une fin en soi, c’est avant toute chose un outil de dévelop- |
des secteurs privé et public pement. Or la nature méme des fonctions qu'il s'agit de mailler, des équipements a finan-
(entreprises, centres cer, implique que le projet soit supporté dés son origine et en fonction de son contexte !

d’enseignement supérieur, At o
. ’ ar un large partenariat d’acteurs.
laboratoires de recherche, P gep

_ institutions publiques) sont Parmi les partenaires, on trouve les collectivités publiques en charge du développement
e dg;‘:::éﬁigelcﬁzgt du territoire ou maitrisant les espaces fonciers sur lesquels les sites technopolitains

e seront aménagés. Ensuite, les établissements d’enseignement supérieur et de recherche
qui cherchent a valoriser leurs ressources dans le projet. Ceux-ci peuvent ne pas étre |
localisés sur les sites technopolitains ; l'essentiel est que leurs activités soient associées |
! & des équipements ou des activités se développant sur les sites. Les entreprises seront
i également présentes, soit individuellement, soit par le biais de leurs représentants pro- !
i fessionnels ou consulaires. Enfin, dans le cas d’opérations structurantes au plan national,
il est fréquent que des administrations d'Etat fassent partie du tour de table initial des
opérations de technopoles'. :

i Acetégard, des régles du jeu entre ceux chargés de 'aménagement et de la commercia-
lisation du ou des sites, de leur promotion, de leur animation doivent étre d’entrée claire-
ment précisées. Il s'agit d’'un principe d'efficacité mais également de lisibilité des opéra-
i tions. ILfaut en effet éviter qu'une entreprise soit prospectée par des organismes différents,
i suivant des arguments contradictoires? ou que les organismes associés communiquent
i surdes finalités contradictoires.

L'institution qui finance les infrastructures et les équipements dispose d'une certaine

Liopération est en général <4 légitimité pour le faire. ILinvestira directement ou par le biais d'un organisme d’économie

conduite par un acteur public

ou semi public disposant de mixte ou d’'un établissement parapublicd. Toutefois, un leadership trop affirmé risque de
P D t d tabl t parapublic3. Toutef leadership trop aff qued ;
capacités financiéres. Celui ci rendre difficile I'établissement de partenariats qui sont a la base des technopoles. En
est néanmoins lié par contrat effet, on ne peut demander a une université publique, souvent a la recherche de finance- !
avec les différentes parties ts 2 hambre d . tit t ise technolodi :
prenantes indépendamment ments, & une chambre de commerce ou encore a une petite entreprise technologique,
des fonds qu'’ils engagent. de financer les infrastructures et équipements technopolitains. Leurs contributions res-

pectives seront plus modestes tout en étant déterminantes pour la réussite de l'opération.
Les expériences de terrain nous enseignent qu'il est difficile d'échapper a cette dualité.

: : : Pour ce qui concerne la définition de la stratégie et l'animation des technopoles, des

Les gestionnaires du projet N . - . .
doivent donc étre capables structures a but non luc‘ratlf, comme _le sonten Franc_e les associations dltes_« Lo_| 1901»,
d’en assurer la direction et & sont les plus adaptées a la mobilisation des partenaires. Dans la pratique, il existe une
méme de mobiliser les certaine liberté dans les conventions et les structures qui permettent aux différentes
parties prenantes. institutions et aux entreprises concernées par le développement d'un site technopolitain
i detravailler ensemble. Cela dépend du contexte local et national. Toutefois, il est de bonne
i pratique de mettre en place un pilotage fort. :

L'expérience montre en effet, qu'en dépit des études de marché, des themes technolo- |
i giques prioritaires, des montages institutionnels astucieux, c’est l'efficacité du pilotage |
i du projet technopolitain qui conditionne son succés dans sa phase de démarrage. Un
pilotage fort est important pour, d'une part, mettre en cohérence le concept, le programme
et les fonctions de développement économique, d'autre part, adapter l'évolution du parc
Des chartes de lancement en fonction des premiers résultats. Il est en effet fréquent que les stratégies soient revues
peuvent étre établies pour en cours de route, que les secteurs d'activités visés ne soient pas ceux qui feront en réalité

éviter la dispersion des la réussite du parc, enfin, que les programmes soient modifiés.
pouvoirs et leur opacité. Elles . o, . - . :
elencicsleneioa el || Des chartes de lancement peuvent aider a préserver l'identité des technopoles. Les si-

dynamique technopolitaine et gnataires de la charte du projet de technopole constitueront un comité de pilotage de
}enforcent la cohérence des Uopérati fe ; ; ; o
o : pération qui s'assurera que sa mise en ceuvre, la gestion du ou des sites, leur commer-

stratégies conduites. T . . . .
cialisation, leur animation sont conformes au projet commun des partenaires.

1 En France, Sophia Antipolis a bénéficié d'un engagement fort de 'Etat a son démarrage, notamment pour maitriser !
le foncier dans une région caractérisée par sa cherté. 2 Cette situation est plus fréquente quon ne le croit.
3 Le Conseil général des Alpes-Maritimes a investi de maniere tres significative, environ 150 millions d’euros en 30 H
i ansdans la technopole de Sophia Antipolis. Ces investissements ont principalement porté sur les infrastructures et 1
: les équipements. La technopole de Rennes Atalante, comme de nombreuses technopoles en France, a bénéficié H
: diinvestissements (équipements, immobiliers...] d'une société d’économie mixte (SEM). Au Maroc, la Caisse de Dépot
et de Gestion, par le biais d'une filiale, joue un réle similaire en investissant dans le projet de technopole de Rabat.




. 1.2 Les structures d’animation des technopoles

e (Eeies 6 camrinetien < IT'Ian‘imation étantau ceeur des missions de la technc_)po\le,lso_n organisation juridique est

apparaissent donc comme liée a celle de la technopole. Celle ci semble plus facile a réaliser dans le cadre associatif
une des activités principales auquel les différents acteurs choisissent d'adhérer. C'est le principe qui a guidé la création
de gestion des technopoles. de la plupart des technopoles francaises®.

Créer une association
regroupant tous les acteurs En se distinguant juridiquement et fonctionnellement, l'association a l'avantage d'éviter

permet souvent de mener a

bien ces tiches. les confusions avec les autres missions des collectivités et facilite ainsi une meilleure

participation des partenaires qui sont directement impliqués dans la gestion de la
i structure. En outre, les modalités de recrutement du personnel sont plus souples que
i dans le cadre statutaire des collectivités publiques. Ceci permet également de mobiliser
i des financements publics et des contributions de la part des entreprises.

A Encadreé 1.1

: Les conditions d’'une bonne animation

Pour qu’une association technopole puisse fonctionner, différents principes
doivent donc étre recommandés :

» Des missions d’animation claires doivent étre attribuées a 'association ; son
: équipe de gestion doit intégrer des compétences mixtes : publiques et privées ;
; * Une convention entre l'association et le maitre d’ouvrage, 'laménageur
: concessionnaire, les partenaires concernés... doit permettre d’articuler les
: différentes composantes du projet technopole : prospection d’entreprises,
aménagements, réalisation d’équipements, animation, promotion, etc. ;

* Des modalités de concertation et des instances de coordination doivent
: favoriser 'établissement de relations de confiance ;

i * Des capacités d’arbitrage politique sont indispensables pour les cas ou les
: intéréts entre les partenaires divergeraient.

Ensuite, afin de ne pas exposer les responsables politiques au risque de gestion
de fait, il est recommandé de ne pas leur attribuer la présidence de l’association
; et de constituer un conseil d’administration regroupant les partenaires
; « fondateurs » en différents colléges dont les élus. Les acteurs économiques
: et financiers, les chercheurs et les enseignants doivent également avoir leur
propre collége.

: Une fois l'association constituée, il importe de recruter des responsables ayant
un profil adéquat. Les responsables de l'animation des technopoles possédent
souvent des profils de carriére atypiques car ils sont conduits a associer des
préoccupations d’intéréts publics et privés, ainsi que des métiers aussi divers
: que la prospection d’entreprises, la promotion, lamenagement la recherche
5 technologique, la création et le développement d’entreprises,® etc.

L'animation n'a pas vocation a tout faire : simplement, par quelques actions bien ciblées,
i elle cherchera a provoquer des effets de fertilisation croisée ou a rendre plus facile la
i mise en ceuvre de certains projets technologiques ; elle devra en outre s’inscrire parmi
: l'ensemble des actions de développement économique conduites au sein de la métropole.
C'est a ce niveau de gouvernance que les articulations entre la politique technopolitaine
et la politique de développement économique devront étre précisées.

: 4 A l'exception de Sophia Antipolis ou il n’existe pas une association de référence mais de nombreuses associations :
: le club des dirigeants, la Fondation Sophia Antipolis, PERSAN... 5 De plus en plus, les maitres d'ouvrage et leurs
: partenaires recherchent des responsables ayant une expérience avérée des collectivités publiques ainsi que des
: entreprises privées. Dans la mesure ou la tache principale des animateurs de technopole ou de sites technopolitains
est de mettre en relation des personnes et de détecter des projets, leurs aptitudes d'écoute et leurs capacités
: relationnelles sont essentielles a la réussite de ces opérations. Ces profils sont rares. De jeunes diplomés en
économie ou en technologie ayant une premlere expérience d'entreprise (souvent de PME) peuvent renforcer les
! équipes, mais ont rarement la maturité nécessaire pour les diriger. En général, les équipes d’animation regroupent
en moyenne entre trois et six personnes pour démarrer. Ensuite, elles peuvent s'étoffer en fonction de l'envergure

: de l'opération.
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| cCHAPITRE 1 |
I ACTEURS ET PARTENAIRES DES TECHNOPOLES|

n Le role de UEtat

2.1 Le cadre légal d’intervention et les politiques nationales
(recherche, innovation, développement urbain...) i

Les technopoles sont des projets émanant principalement d'initiatives locales, portées !

FoREe e R par les collectivités assurant la gestion des villes, des métropoles ou des régions i
entreprises a caractere local...

économiques. Cette dimension bottom-up rend d'ailleurs plus difficile l'élaboration de
i politiques nationales dans ce domaine.

i L'innovation peut étre définie comme le processus par lequel une idée est transformée !
en produits ou services qui apportent une valeur ajoutée nouvelle a un client. Les
entreprises qui innovent le font en mobilisant des informations, des compétences et des
moyens qui leur sont extérieurs. En conséquence, les initiatives publiques qui non
i seulement soutiennent financiérement les projets définis comme innovants, mais
i soutiennent également des projets, des infrastructures et des équipements visanta |
i favoriser les relations entre entreprises et leur environnement d’expertises (leur
i écosysteme d'innovation) participent aux politiques d'innovation. Les politiques de clusters,
de pdles de compétitivité ou encore les politiques nationales d'innovation® sont aujourd’hui
au cceur des agendas politiques.

Les politiques nationales d’innovation ont souvent une dimension régionale, mais elles
ne peuvent descendre a des niveaux infra-régionaux, sauf a mettre en cause les

...Ellesn’en sont pas moinsun <
élément des politiques , R o N o . :
d’innovation nationales et des compétences des collectivités territoriales qui gérent ces territoires. Il existe des

stratégies des gouvernements exceptions toutefois dans [histoire technopolitaine, Sophia Antipolis en France, lancée |

. centraux en matiére de avant les lois de décentralisation des années 1982 et 1983, a bénéficié d’'un trés fort soutien  :
e G ST oy S du gouvernement francais qui souhaitait en faire une opération pilote d'intérét national.
Aujourd’hui, toutefois, un tel choix ne serait plus possible ; ce qui ne signifie pas que la
notion de territoire d’excellence ait disparu, comme viennent de le montrer récemment
les autorités francaises’.

Linnovation n’est plus comme par le passé le fait d'une entreprise unique. Elle requiert
de plus en plus la coopération de nombreux acteurs, non seulement des entreprises mais ~ :
aussi des centres de recherche et des universités. :

On ne peut plus traiter des technopoles et de leur gouvernance en négligeant les autres |
i politiques nationales par exemple celles des clusters, des pdles d’excellence scientifiques |
i ettechnologiques ou encore des politiques d'urbanisme8. C'est pourquoi, les promoteurs
i locaux doivent s’interroger, bien plus qu'auparavant, sur les articulations entre leurs
i technopoles et d’autres initiatives d’origines régionales ou nationales qui ont pris une
place centrale dans l'économie émergente de la connaissance.

6 Telle qu'a pu la traduire la loi sur U'innovation votée en 1999 par le parlement francais. 7 La labellisation récente
en France de 10 Campus scientifiques et technologiques d’ambition internationale en est 'exemple. En Allemagne, !
UEtat fédéral et les Lander ont décidé de consacrer 1,9 milliards d’euros jusqu’en 2011 a neuf "universités d'élites”. 1
H 8 |l est intéressant de constater que la premiere démarche des autorités francaises concernant le développement !
: du plateau de Saclay dans le sud de la région Ile-de-France a été de lancer un concours international d'urbanisme.
H Cependant, les politiques nationales d'urbanisme s'appliquent aux sites technopolitains et a leur environnement,
sans exceptions.




...al'instar de celles <
concernant les clusters

(grappes d’entreprises
industrielles et de centres de
recherche).

Plusieurs pays ont accumulé
de I'expérience dans ces

domaines et ont développé
des modes d’intervention
intéressants.

Cependant la coexistence de <
multiples interventions a des
niveaux de gouvernement

différents avec des objectifs
variés compliquent la tache
des décideurs.

2.2 Les politiques de clusters et les technopoles

Cette politique vise la constitution de poles a rayonnement international, formés, sur un
espace géographique donné?, par des entreprises, des unités de recherche et des centres
de formation engagés dans des projets innovants'?. Elle est originale dans son contenu,
ses modalités et son ampleur. Son objet n’est toutefois pas inconnu des collectivités locales
qui interviennent depuis des années pour rapprocher entreprises et laboratoires de
recherche dans le cadre des technopoles ou des réseaux technologiques™.

Les programmes mis en ceuvre sont souvent spécialisés (sur les PME en Finlande, la
R&D universitaire au Japon, les parcs scientifiques au Royaume-Uni). Par ailleurs les
programmes sont relativement focalisés et donnent une grande importance non
seulement au pilotage des grappes et a leur animation mais aussi a la coopération entre
les Ministéres impliqués. De maniére générale, il est admis que les programmes d'aides
aux clusters nécessitent du temps pour faire sentir leurs effets.

Ces programmes semblent avoir donné des résultats. En Finlande le programme des
centres d'expertise lancé en 1993 a été prorogé a la fin des années 90 au regard des succés
obtenus notamment en matiére d’emplois créés ou sauvegardés. En France, en dépit des
difficultés de mise en ceuvre, en partie inhérentes a la complexité des dispositifs de
financement étatique et a la fragilité des poles, l'impulsion donnée a provoqué une trés
importante mobilisation d’entreprises et de chercheurs, bien au-dela des espoirs initiaux'2.
Ce programme relativement récent ne pourra étre pleinement évalué qu'a moyen terme.

Dans ce contexte la qualité et Lefficacité des relations entre les péles et les systéemes
régionaux d’innovation™, les technopoles, seront des éléments déterminants de leur
succes. Les grandes collectivités territoriales sont particulierement concernées dans le
cadre du soutien qu’elles apportent a U'animation de ces systémes d'innovation. Elles
devront afficher des priorités' et proposer des modes d’articulation efficaces. Les
technopoles, de par leur vocation, se trouvent concernées par les nouvelles politiques
nationales, sans pour autant avoir été associées a leur mise en ceuvre's. En fait, plusieurs
types de politiques impactent aujourd’hui les territoires. On peut dénombrer :

e | es politiques nationales de soutien a l'innovation, de développement technologique...,
e Les politiques nationales de poles de compétitivité,

e | es politiques régionales d'innovation®®,

e | es politiques de clusters, nationales ou régionales,

e Les politiques de technopoles.

Ceux-ci pour étre efficaces doivent prendre en compte des niveaux supérieurs de
gouvernance. Quoi qu'il en soit, les promoteurs de projets technopolitains sont obligés
d'intégrer ces politiques nationales ou régionales qui s'accompagnent souvent de
financements en matiere de recherche ou de soutien a l'innovation.

9 En général une région, mais certains péles sont pluri-régionaux. 10 Cf. Documents de lancement de l'appel a
projet, la DIACT, novembre 2004. 11 Voir www.competitivite.gouv.fr 12 En effet, 104 propositions de projets de péles
de compétitivité ont été faits a l'Etat a la suite de son appel a projet. Il en sélectionnera 66 dans un premier temps
et 5 de plus ensuite. 13 Par systeme d'innovation régionaux, on entend le systéme constitué par 'ensemble des
acteurs, publics et privés, qui interviennent dans les processus d’innovation des entreprises, des créations
d’entreprises, des transferts de technologies... 14 La communauté urbaine de Lyon a initié deux poles de
compétitivité, importants pour son développement : Lyon Biopole et Axelera Chimie Environnement. Les activités
économiques et scientifiques mobilisées dans ces pdles sont principalement implantées dans la métropole
lyonnaise ; en outre, celle-ci s'était déja fortement mobilisée en faveur de ces thématiques dans le cadre de sa
politique de soutien a l'innovation. 15 Certaines technopoles sont cependant les structures support de poles de
compétitivité : cela concerne un petit nombre d'entre elles, comme Atlanpole et le pole Atlantic-Biothérapies. 16
La commission européenne encourage les régions européennes a renforcer leurs politiques régionales d'innovation.
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2. Le réle de I'Etat §

ILs doivent également considérer les enjeux locaux du développement économique qui |
ne peuvent reposer sur des approches trop spécifiques en matiére d'innovation
technologique par exemple. En effet, en matiére d'innovation, tous les secteurs d’activités
sont potentiellement concernés, ainsi que toutes les fonctions économiques'” : industrie,
commerce, artisanat, services... La plupart des entreprises cherchent a innover, méme
de maniére limitée, pour conserver leur compétitivité. En outre, l'innovation concerne
autant 'organisation de l'entreprise, son management, que ses produits et services, voire
ses technologies quand elle en maitrise.

A cet égard, les conceptions restrictives de l'innovation'® la réduisent, dans le cadre local,
a quelques activités remarquables qui n’ont pas de visibilité en matiere de développement.
En outre, rappelons que l'innovation est de nature combinatoire, une économie diversifiée
aura donc un potentiel de développement bien plus important qu'une économie
spécialisée. Finalement, une ambition en matiere d’innovation ne peut étre dissociée
du développement de la créativité et de Uesprit d’entreprise. Faire une région ou une
métropole créative et entrepreneuriale signifie susciter, accompagner, soutenir la
créativité économique et les projets d’entreprises ; cela revient a mettre cet enjeu au cceur
de la politique économique pour constituer progressivement le terreau sur lequel les
poles de compétitivité, les clusters et les projets d'innovation peuvent se développer.

Les technopoles se trouvent au cceur de dynamiques multiples et parfois contradictoires.
Elles doivent désormais contribuer a la réussite des politiques nationales et a celles des
politiques locales de développement économique et technologique et plus largement de
Uinnovation.

Ces différents enjeux stratégiques qui vont influer sur les travaux des gouvernances
technopolitaines et métropolitaines doivent étre clairement exposés des la définition des
projets de technopoles ; ils seront a traiter au niveau des métropoles ou des régions dans
le cadre plus global de la gouvernance de leur politique de développement économique.

17 Nous retiendrons ici une conception de l'innovation au sens large, la plus adaptée a la diffusion d'une culture

d'innovation dans un espace métropolitain. 18 Par exemple, dans des niches technologiques. 19 Une économie

diversifiée est un facteur de pérennité du développement et renforce les capacités de résilience de l'économie locale.
: Dans cet objectif, l'industrie et les services ont autant d'importance. Bien sir, certaines thématiques peuvent étre
H mises en avant comme produits d'appels d'une démarche marketing, mais les activités traditionnelles font toujours
la réalité du développement économique et de la création d'emplol.




m Les stratégies pour mobiliser le secteur priveé

Les performances des parcs scientifiques et des technopoles dépendent de leur ancien-
neté, de leur localisation (par exemple de la proximité d'un campus et d’'une bonne des-
serte en matiere d'infrastructures), de l'état de développement du parc et de la maturité
de l'économie du savoir locale?. Les entreprises évaluent tous ces parameétres dans leur
décision d'investissement. Celles qui s'implantent dans le parc ou la technopole comptent
aussi profiter de l'image de marque du parc et de 'emplacement pour intensifier leurs
liens avec les centres de recherche et les universités et développer leur politique de com-
munication. Les managers de parcs ou de technopoles mettent donc en ceuvre des stra-
tégies d'image et de valorisation de leurs avantages comparatifs pour assurer le succes
et la pérennité des zones qu'ils gerent.

Pour attirer les entreprises <

trés performantes...

3.1 Lagrément

Pour les promoteurs des sites technopolitains, le controle de la maitrise d’ceuvre du site
: technopolitain est une condition pour maitriser l'agrément. Cela se fait directement ou
souvent mis en place des . .y . \ . - e A
Comités d’agrément. bien par l'établissement de regles du jeu avec les promoteurs prives. Définir un intérét
partagé entre technopole et commercialisateurs est une autre maniere de préserver
l'agrément des sites.

...les technopoles ont <

Les technopoles se répartissent en deux populations : celles qui posseédent un comité
d’agrément et celles qui n'en ont pas. Il y a des agréments stricts et des agréments de
fait. Les agréments stricts évoluent vers un assouplissement. Par exemple, les agréments
monothématiques sont difficiles a tenir dans le temps : sites de biotechnologie, de méca-
nique, etc. Le caractére innovant et la qualité des entreprises interviennent aujourd’hui
davantage que des spécialisations technologiques?'. En outre, les agréments ne passent
pas la (re] location de l'immobilier par le propriétaire.

L'agrément « de fait » opére par les obligations qu’il crée, par la spécificité de
l'environnement du site technopolitain. Il s'agit de « décourager les intrus??» en obligeant
par exemple les entreprises a adhérer a une association interentreprises ou en leur re-
i fusant l'acces au restaurant interentreprises. Si le site est tres spécialisé en matiére
i d’innovation, les entreprises non concernées ne viendront pas. Enfin, argument ultime,
i lecoltdimplantation sur un site technopolitain?. L'entreprise devra bien évaluer le retour
sur investissement avant de s'installer, notamment en matiére d'image et de notoriété.

i Lescritéres de sélection des sites technopolitains comportent des éléments économiques,
scientifiques, technologiques ou financiers. De plus, la santé économique de 'entreprise
candidate est un critére partagé par toutes les technopoles. Enfin, les critéres doivent
étre cohérents par rapport aux thématiques de la technopole, en particulier ses axes
d’'excellence?.

Dans l'agrément, il y a une part de décision politique et une part de décision technique.
Les criteres doivent en tenir compte. Il est attendu d’une entreprise extérieure qu'elle
fasse travailler la sous-traitance locale par exemple, qu’elle prenne sa place dans une
dynamique économique d'échanges avec l'université... De tels projets doivent intervenir
dans le choix.

20 Cela est souvent un facteur majeur de réussite. 21 En outre, Uinnovation n'est pas forcément de nature techno-
logique ; des innovations marketing ou d’organisation peuvent tirer profit de coopérations avec des écoles de ma-
nagement ou des universités d'économie. 22 L'histoire des technopoles francaises fourmillent d'anecdotes montrant
des tentatives faites par des entreprises de la distribution de s'imposer dans des sites technopolitains. Parfois, les
résultats sont positifs comme a Labege a Toulouse, parfms ils le sont moins. 23 Rappelons que les sites technopo—
litains sont en général des sites chers. 24 Il s'agit a la fois dafficher des axes thematiques, de laisser libre court
aux fertilisations possibles entre ces axes et de tenir compte de la réalité des économies locales ; définir des axes
stratégiques pour une technopole est toujours un exercice délicat.
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3. Les stratégies pour mobiliser le secteur privé

Les entreprises du site doivent-elles faire partie des comités d’agrément ? Pour certains,
une contradiction existe car elles ne peuvent juger objectivement des intéréts collectifs
du site (elles peuvent refuser la concurrence). Par contre, la présence de chefs
d’entreprises reconnus dans le comité d’agrément est considérée comme un avantage.
Exemples de criteres d'éligibilité pour un site technopolitain :

¢ les activités d’enseignement supérieur de troisiéme cycle ou a finalités professionnelles,
¢ les activités de recherche, les activités innovantes sur le plan technologique ou liées a
des expérimentations,

e des activités de production mettant en ceuvre des technologies de haute valeur ajoutée
ou en relation avec les établissements de recherche ou d’enseignement supérieur,

¢ tous les services, aménagements et équipements collectifs en rapport avec les activités
du parc ou nécessaires a son bon fonctionnement.

De plus, l'agrément peut imposer que tout centre de recherche, établissements de for-
mation ou entreprise venant s’installer sur le site technopolitain sera membre de droit
de l'association d’animation de la technopole et devra respecter les régles édictées dans
le cadre de ses statuts.

3.2 Le développement de zones industrielles

Si l'on souhaite qu'il valorise de nouvelles formes de développement économique, une
dans une métropole ou une nouvelle culture d'entreprise, il estimpératif que son identité, et par conséquent la politique
région souhaitent obtenir le de communication mise en place, rende compte de son originalité aupres de ses clients

label de technopole, et partenaires, dans l'ensemble de la zone économique d'influence.
I’emplacement concerné doit ) ] ] , ) )
étre caractérisé par une forte En outre, si la promotion d'un projet de technopole est nécessaire pour attirer les entre-

., [identitéetdes prises et les entrepreneurs, elle l'est également pour faire partager la culture technopo-
e litaine a 'ensemble d'un territoire. Ainsi, donner un nom au projet, se donner les moyens
s’il veut obtenir ce label. . . o . o\ ~

de communiquer ses objectifs et ses ambitions constitueront les premieres taches de

L'équipe d'animation. De méme, la diffusion d'un bulletin d'informations concernant les

activités innovantes menées sur la métropole ou dans la région et associant U'université,

la recherche et des entreprises ou simplement menées par des entreprises peut étre un

moyen de familiariser la communauté économique a l'esprit technopolitain et a
l'innovation technologique.

Dés lors que plusieurs sites 4

En se différenciant, cette communication pourra prendre en compte les autres sites
d’accueil d’entreprises, notamment les zones industrielles classiques. En effet, les
entreprises qui n"auraient pu répondre aux critéres d’agrément imposés par le projet
technopolitain trouveront dans ces zones industrielles environnantes des espaces
d’implantation plus adaptés a leurs besoins. Cette complémentarité devra étre défendue
au niveau de la gouvernance de la métropole ou de la région. Il s'agira doffrir une palette
de sites d'accueil pour différents types de besoins d'entreprises ou différents stades
de développement.

Finalement, la technopole s’inscrit dans la politique d'aménagement et de développement
d'une métropole ou d'une région. Ses enjeux spécifiques devront étre intégrés par la
gouvernance des territoires concernés qui devra bien les articuler avec les autres dimen-
sions du développement que sont le commerce, le tourisme, l'industrie, la logistique...




| 3.3Larecherche appliquée et le transfert de technologies

= toxto. los 4 La technopole devra s'assurer de U'existence et de l'efficacité des équipements et services
e permettant de répondre a ces besoins en relation avec les centres publics de recherche
appliquée et de transfert de ou de développement technologique. Ces dynamiques relévent également des organismes
technologie sur site doivent d’enseignement supérieur ou de recherche, lesquels inscrivent le plus souvent leurs

s’efforcer de satisfaire la actions dans un cadre légal national .
demande des entreprises du

technopole. Une technopole cherchera a créer les conditions pour que les centres de recherche im-
plantés sur ses sites s'intéressent aux demandes des entreprises : demandes de recher-
i ches contractuelles, d’expertises ou de transferts de technologie. Ses interventions seront
i alors de nature indirecte. Elle contribuera a la réflexion de ces institutions de maniere a
i ceque celles-cisoient conscientes des enjeux et mettent en ceuvre les dispositifs permet-
tant de répondre aux attentes exprimées par les entreprises.

i Elle pourra également intervenir de maniére plus directe en suscitant la définition
i d'équipements et de services assurant ces fonctions en relation avec les organismes de
recherche présents sur les sites technopolitains ou dans leur environnement. Une tech-
nopole pourra alors réunir les partenaires d'un projet d'un centre de transfert de techno-
logie, d'un centre d'innovation ou encore d’'un incubateur d’entreprises innovantes?.
i L’équipe d’animation de la technopole interviendra pour assurer l'ingénierie du projet,
' mobiliser les financements nécessaires et définir une maitrise d’ouvrage, un mode
d’organisation et de gestion de l'équipement en question. De nombreux exemples existent
dans les paysages francais et européens des technopoles ; citons, car il est original, la
création d'un centre régional d'innovation et de transfert de technologie en agro-
i alimentaire (CRITT Agrotec] qui a joué un réle déterminant pour le développement de
: UAgropole d’Agen en France?®.

: 25 |'incubateur technologique de Lile de la Réunion a été lancé par la technopole. 26 Lorsque l'on recherche en
: France des technopoles dans le domaine agroalimentaire, '/Agropole d’Agen est souvent cite comme exemplaire.
: Ce qui montre que des agglomérations de taille moyenne peuvent investir des niches d'activités et s'y faire reconnaitre.
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n Animer Uenvironnement d’innovation

4.1 Le flux de projets et leur accompagnement

L'ingénierie de projet consiste a :

Pour renforcer la gestion,ilest <

important de créer une unité
de coordination a plein temps

qui mettra en ceuvre la
stratégie et en particulier qui

développera les procédures
de communication et les
programmes de soutien a la
création d’entreprises et a
I'ingénierie de projets.

On ne peut apprendre les <

techniques de gestion des
technopoles dans les livres.
Les manageurs de parcs et de
technopoles sont les seuls a
disposer de I'expérience et
du savoir dans ces domaines.
Le technopole ne pourra
acquérir sa vitesse de
croisiére et donc son statut de
centre d’innovation qu’une
fois le plan de développement
approuvé et la charte signée
par les principaux acteurs. Par
la suite des procédures
d’évaluation devront étre
mises en place pour optimiser
les programmes et les
performances du site.

e Détecter des projets de développement technologique dans les entreprises, entre en-
treprises ou au sein des laboratoires de recherche,

* Mobiliser des compétences, des expertises et des moyens nécessaires a la définition
d’un programme d’action dans le cadre d'une gestion de projet,

e Accompagner a la mise en ceuvre par une animation spécifique.

Les méthodes de gestion de projet comprennent généralement une phase de conception
comportant : le cadrage des objectifs, une décomposition en actions, 'étude des enchaine-
ments, le descriptif des actions. Elles comprennent ensuite une phase de quantification
avec : une étude quantitative, une planification et une évaluation budgétaire. Enfin, une
phase de gestion comportant : une planification, un contréle des actions et une animation.

L'équipe d'animation d’'une technopole consacre beaucoup de son temps a accélérer les
flux de projets et a accompagner leur mise en ceuvre. Ces projets sont de toute taille mais
ils concernent principalement les processus d’'innovation ainsi que les équipements et
services qui les facilitent. Par exemple, la fonction «pépiniere d’entreprises technologi-
ques» peut donner lieu a un projet, comme la définition d'un équipement de test dans le
domaine du batiment ou encore un centre de ressources pour la maitrise des énergies
renouvelables.

Autre intérét, avant que les infrastructures et équipements technopolitains ne soient
réalisés, une ingénierie de projets peut étre mise en ceuvre. Elle permet de donner un
contenu aux fonctions technopolitaines en apportant un service aux entreprises dans leur
mise en relation avec les centres de recherche ou les organismes de formation. Toutefois,
lingénierie de projet ne s'improvise pas, elle réclame une expérience de terrain, notam-
ment dés qu'il s'agit d’associer des compétences issues d’organismes et d’entreprises
trés variés.

Enfin, il est demandé a l'animation de la technopole de ne pas se substituer aux dynami-
ques existantes de projets soutenues par tels ou tels autres organismes, chambre de
commerce, organisations professionnelles..., mais de les prendre en compte dés lors
qu’elles peuvent apporter une solution aux attentes des principaux acteurs technopolitains
que sont les entreprises, les laboratoires de recherche... Les associations technopole
agissant ici comme tétes de réseaux de compétences existants.

4.2 Le pilotage et Uévaluation des activités d’'une technopole

Faire fonctionner des partenariats, donner de la densité aux relations entre les entreprises
et les différents poles de compétences scientifiques et technologiques, faire évoluer des
comportements et des méthodes de travail sont des défis de tous les jours.

Le suivi des programmes d’aménagement des sites technopolitains, la mise en place
d’une politique de communication, les politiques de soutien a la création d’entreprises
technologiques, l'animation de la technopole, l'ingénierie de projets, etc. réclament en
particulier U'appui d’expériences de terrain. En outre, chaque projet étant spécifique, les
responsables de la technopole devront se faire leur propre expérience. Il est important
qu'ils puissent s'inspirer de bonnes pratiques.

De plus, le pilotage de la technopole devra se fixer des échéances : par exemple, pour la
définition du plan stratégique, pour la signature de la charte de lancement, pour le mon-
tage de l'association d’animation, la mise en ceuvre d’une politique de promotion et de
communication... comme dans tout projet économique. Les dimensions multiformes et
pluri-institutionnelles de ces opérations rendent toutefois ces actions un peu plus difficiles
a mettre en ceuvre que dans d'autres contextes de développement économique.




Par ailleurs, il est important de concevoir une méthode d'évaluation et des criteres ap-
propriés dés le démarrage d'une technopole. Ce sont des éléments de pilotage stratégique.
Ceux-ci peuvent étre adaptés dans le temps, mais ils doivent surtout étre partagés par
les activités dont on cherche a favoriser le développement et validés par les partenaires
de la technopole. En effet, la démarche d’évaluation doit devenir un lien entre les acteurs
technopolitains et les institutions, publiques et privées, qui pilotent 'opération. Ses criteres
doivent étre simples, pertinents, quantitatifs et qualitatifs et vont constituer un tableau
de bord pour l'avancement du projet.

Pour démarrer, les critéres seront qualitatifs, il s’agit d'initier des relations entre des
acteurs qui n'ont pas U'habitude de travailler ensemble. Ensuite, lorsque l'opération
aura pris de l'ampleur, il sera possible de faire ressortir le nombre de m? vendus, le
nombre d’entreprises installées sur le ou les sites, etc. Mais ces données de nature
quantitative seront la conséquence des dynamiques immatérielles enclenchées par la
technopole. A titre d’'exemple, les critéres suivants peuvent s’appliquer a un ou plusieurs
sites technopolitains :

e la part des entreprises innovantes créées grace aux services ou aux équipements de
la technopole parmi l'ensemble des entreprises nouvellement créées sur la métropole
ou dans la région,

e le nombre de jeunes diplomés qui travaillent dans une entreprise membre de la
technopole,

e le nombre de collaborations entreprises / université (contrats de recherche, de forma-
tion...) ou d’opérations de transferts de technologies initiées par la technopole ;

e le nombre d'entreprises prospectées et celles implantées sur les sites technopolitains,
e le nombre d’entreprises venant aux évenements organisés par la technopole : petits
déjeuners, conférences... et leur niveau de satisfaction.

Chaque cas de technopole est unique, mais dans la pratique, il est toujours difficile de
faire la part entre ce qui appartient a la promotion des opérations et leur réalité. Une
communication qui anticipe un peu les réalisations peut avoir l'avantage de donner un
contenu a 'opération, ce qui va déclencher des intentions de projet de la part des entre-
prises ou des chercheurs. Toutes les technopoles usent de documents de présentation
qui anticipent les réalisations. Cela permet de faire comprendre ce que seront les sites
technopolitains lorsqu’ils seront réalisés.

4.3 Le modeéle économique et les risques financiers

d’une opération technopole

La réalisation d'un site technopolitain doit faire appel a des financements et des modes
d’exploitation complexes, impliquant des maitrises d’ouvrage différentes. En effet, les

Quoiqu’il en soit, le retour sur <

investissement de la

technopole ne peut étre infrastructures et les équipements dépendront d'une collectivité territoriale, les équipe-
considéré que dans le trés ments universitaires de l'université, les laboratoires de recherche de leurs tutelles insti-
long terme. Ce retour pourra tutionnelles, les équipements immobiliers, de sociétés d’économie mixte ou d'opérateurs
prendre des formes variées et - . . P ,
certaines d’entre elles seront prives, etc.‘Ep outre, la gestion d.une opération d,e cetypen offr.e pas une source de revenus
difficiles & quantifier. de nature a justifier des investissements privés. L'intervention d’institutions publiques

intéressées par les retombées directes ou indirectes du projet est certes nécessaire, mais
il est indispensable de laisser aux investisseurs et opérateurs privés la place qui leur
revient dans la réalisation et U'exploitation de certaines composantes du programme.
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4. Animer ’environnement d’innovation

Les bilans financiers de sites technopolitains sont toujours déficitaires : les retours sur |
investissements publics se font sur les emplois créés, les ressources fiscales générées...
Dés lors, un soutien public massif et permanent est nécessaire, concernant de maniere
prioritaire :

¢ les capacités de recherche et de formations techniques,

e [a réalisation des infrastructures,

e les structures interfaces : incubateurs, centres de transfert...,

¢ le financement de programmes d’'immobiliers locatifs permettant 'amorce d'un marché
privé.

Créer un marché solvable pour les investisseurs privés en financant sur fonds publics les
infrastructures, les aménagements, certains équipements technologiques, les premiers
équipements immobiliers, la promotion, l'animation des réseaux et des parcs d'activités...
est a la base des modeles économiques des technopoles ou des sites technopolitains.

A cet égard, en matiere d'immobilier, il est important de favoriser des solutions de finan-
cement qui associent dés l'origine des partenaires publics et des opérateurs privés. Une
revente a des investisseurs privés ou a une société de gestion sera possible une fois le
produit commercialisé. A terme, il s'agira de laisser les investisseurs privés porter les
opérations immobilieres et rémunérer les investissements publics?’.

Par exemple, il n'existe pas de modéle économique qui permette a l'animation de se

rémunérer sur le paiement des services rendus. Les technopoles de métropole ont des
i budgets d"animation qui varient entre 150 k€ et 1 M€ par an, en fonction de leur taille et
i de leur antériorité. Pour un projet qui démarre, les dépenses a prévoir sont en général
plus importantes, elles concerneront principalement : les salaires de l'équipe, les frais
de déplacement, la communication, certains honoraires (comptables, experts...), des frais
généraux pour un local et quelques investissements informatiques.

Les opérations d'aménagement et d'infrastructures relévent du bilan du parc technolo-
gique et sont dissociées de l'animation proprement dite. La nature des activités
d’aménagement et d'animation rend nécessaire de les séparer budgétairement, toutefois,
le succes des technopoles dépend souvent de la qualité de la coordination entre ces deux !
fonctions. :

) ] Les risques financiers d'une opération technopole se développant phase par phase, apres

Les risques financiers < L ialisati . ied idre t he de fonci di bili t
inhérents a I'établissement a commercialisation réussie d’une premiere tranche de foncier ou d'immobilier, son
d’une technopole varient en moins importants que ceux pris par une opération qui viabilise plusieurs centaines
fonction de la taille du projet, d’hectares, réalise des équipements universitaires et de recherche et lance une promotion

de ses ambitions et des colteuse vers les entreprises.
programmes mis en ceuvre.

L'ambition d’une technopole devra toujours étre corrélée aux études de marché, a la
stratégie et au concept que l'on souhaite mettre en ceuvre. En outre, ces opérations pren-
nent du temps [ dix ans étant au moins nécessaires pour voir achever des premiéres
phases significatives de réalisation (il faut éviter de figer des infrastructures et les équi-
pements qui risquent de s'avérer obsolétes en raison des vagues d’'innovations techno-
logiques qui déferlent sur les marchés et des nouvelles compétences scientifiques et
techniques qui nourriront l'économie a des échéances d'une dizaine d'années. Il est selon
nous plus raisonnable de prévoir des opérations évolutives sur des bases de réserves
foncieres permettant des développements significatifs si le marché le permet.

27 Atitre d’'exemple, les investissements suivants ont été nécessaires en France pour lancer les opérations suivantes :
¢ 60 M d'euros d'investissements publics pour lancer le Technoparc de Saint-Laurent au Québec (pour une premiére
tranche de 60 ha) ; ces investissements couvraient l'achat des terrains, les infrastructures, la promotion commerciale...
* A Sophia Antipolis, en 25 ans, les investissements publics ont été de 750 M d’euros pour 900 ha commercialisés
[sur un parc de 2400 hal. Les recettes commerciales sont évaluées a 250 M d'euros (charges fonciéres et terrains).
Les ressources annuelles de taxes professionnelles a environ 30 M d'euros. Ces investissements permettent de créer
les conditions pour rendre les investissements privés rentables. Sophia Antipolis assure environ 9 % de taux de ren-
: tabilité aux investisseurs immobiliers...

H e L e co(t total du Parc technologique de la Réunion a été de 30 M d’euros (hors superstructures) pour une superficie
totale de 36 ha et pour 1.500 et 150 entreprises prévus. Les subventions publiques ont permis cet investissement.




Pour résumer, le
développement des
technopoles a conduit a la
mise en place d'un nouveau
type d’intervention publique.
Les technopoles s’efforcent de
combiner des programmes de
coopération qui stimulent
I'innovation et des initiatives
de constitution de réseaux
dans des sites intéressants. I1
leur faut, sur des thémes et des
défis précis, encourager la
coopération d’acteurs
multiples qui souhaitent rester
indépendants et renforcer
leur réputation.

Les contraintes financieres peuvent également conduire les promoteurs a dénaturer la
technopole car ils ne peuvent porter le foncier dans la durée. Répondre a des besoins de
zones d'activités traditionnelles est une maniére de limiter ces risques financiers. Dans
la réalité, aucun site technopolitain n’est purement technologique, des équilibres sont a
trouver entre les contraintes financieres et la spécificité du concept.

Finalement, les risques financiers sont importants dans des opérations trop ambitieuses
par rapport a l'état du marché de la localisation des entreprises technologiques ; des
sites technopolitains qui restent a moitié vides indiquent souvent des opérations dont les
études préalables n'ont pas été suffisantes. Investir en amont dans des expertises recon-
nues permet de limiter les risques et de ne réaliser que les infrastructures et les équipe-
ments correspondant a un projet viable.

4.4 Les enjeux de la gouvernance technopolitaine

Partant d'une action ciblée sur les sites technopolitains, la nouvelle gouvernance techno-
politaine des métropoles s’adresse prioritairement aux personnes et aux projets pour
ensuite affecter les moyens et les équipements nécessaires.

Elle ne vise pas a gérer quoi que ce soit directement, mais a favoriser 'éclosion de la
créativité scientifique, technologique, économique, urbaine, sociale... en jouant sur la
combinaison des espaces de travail et des territoires, sur une capacité a réunir des per-
sonnes sur des projets, a articuler intéréts publics et marchés.

Au sein d'une métropole, une politique technopolitaine nouvelle peut devenir un bras de
levier et un initiateur de projets sur de nouvelles thématiques liées a la connaissance et
a l'innovation. La ot une métropole cherche a mettre en cohérence ses outils de dévelop-
pement économique, a améliorer leur professionnalisme, leur efficacité, la fonction tech-
nopolitaine devient la fonction d’'incubation de l'innovation au sein de la métropole et ce
pour des activités variées. Par exemple, en lancant des appels a projets fédérateurs sur
de nouveaux thémes d’intervention, en recherchant sur chaque projet a constituer des
masses critiques de moyens et a conserver une relation étroite avec les besoins socio-
économiques. Dans ce contexte, le champ des technopoles est vaste. Il peut en particulier
s'étendre a l'économie des loisirs, a celle des services aux personnes, a la santé au sens
large, qui requierent des coopérations entre entreprises et laboratoires de recherche.

Les gouvernances de métropoles ou de régions peuvent gérer les projets de technopoles
en fonctions d’enjeux différents : en faire des sites d'accueil pour des activités technolo-
giques en proximité d'établissements d’enseignement supérieur ou de recherche, ou bien
en faire des laboratoires d’innovation pour le développement métropolitain en diffusant
leurs pratiques originales et leurs enjeux spécifiques dans des domaines d'activités variés.
Si de telles démarches existent aujourd’hui au niveau de territoires, elles sont néanmoins
rarement portées par des technopoles, mais plutot par des réseaux ou des clusters. Des
opportunités sont ouvertes dans le cadre des politiques de développement des métropoles
et des régions.
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En définitive, les technopoles <«

sont des instruments essentiels
pour les politiques visant a
attirer la main d’ceuvre
qualifiée et diffuser
I'innovation dans les
économies locales et les

métropoles environnantes, dés
lors que des coopérations et
des synergies ont été trouvées
entre les différents niveaux de
gouvernement concernés.

| CHAPITRE 1

|
| ACTEURS ET PARTENAIRES DES TECHNOPOLES |

- Conclusion

Dans l'économie de la connaissance « le succes ira aux économies qui se montreront les
plus capables d'attirer et de valoriser les talents, c’est-a-dire concretement de se doter
du meilleur potentiel de formation et de recherche et de favoriser le plus largement pos-
sible 'innovation, dans la sphére privée comme dans la sphére publique?. »

Si les transformations attendues des dispositifs de formatjon et de recherche, dans toutes
leurs composantes, relévent pour une bonne part des Etats, les économies locales en
sont les partenaires naturels, dans la mesure ou, d'une part, les évolutions iront sans
doute vers davantage d’autonomie pour les institutions implantées localement et d"autre
part Uattractivité des métropoles est et sera de plus en plus souvent associée a la qualité
de leur formation, de leur recherche et leur capacité a en fertiliser leur environnement
économique et social. Les technopoles sont au croisement de ces différents niveaux de
rationalité.

28 Voir, L'économie de l'immatériel, la croissance de demain, Maurice Levy, Jean-Pierre Jouyet, rapport pour le
ministre de ['économie, des finances et de l'industrie, décembre 2006.
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- Principaux points

Le «marché» d’une technopole ou
d’un parc scientifique se définit de multi-
ples manieres : il comprend des person-
nes, des institutions et des entreprises.
Ces derniéres sont a la fois acheteurs /
clients (qui investissent, louent des locaux
dans l'incubateur ou la zone industrielle),
utilisateurs libres (qui tirent parti de la mi-
se en réseau sociale locale et internatio-
nale, achétent des services a d'autres en-
treprises locales et aux universités
implantées dans le parc) et partenaires
(qui travaillent avec d’autres acheteurs /
clients et avec le parc scientifique pour
développer des projets collaboratifs).

Bien qu’il n'existe pas de recette ty-
pe, les interactions et les transactions axées
sur les connaissances facilitées par la tech-
nopole devraient dégager une nouvelle va-
leur économique et compétitive a partir des
trois principaux composants fonctionnels
suivants :

¢ Fournisseurs de connaissances : les tech-
nopoles sont toujours associées de maniére
directe ou indirecte au secteur de l'édu-
cation par l'intermédiaire des universités (la
principale source de capital humain et intel-
lectuel formé) ou de centres de recherche /
laboratoires publics ou privés. Elles ont des
objectifs communs, notamment offrir un
terrain d'apprentissage aux chefs
d’entreprise et soutenir 'esprit d’entreprise
axé sur les technologies en fonction des ré-
sultats des travaux de recherche menés par
les universités ou les laboratoires. En fait,
les universités et les instituts de recherche
et de développement sont des moteurs de
'enseignement continu, du nouveau savoir
et de la main-d'ceuvre formée et, en tant que
tels, jouent un role primordial dans les parcs
et les technopoles.

* Services de soutien a Uindustrie : il s'agit
notamment d’'incubateurs et de zones de
développement d’entreprises, générale-
ment gérées par des opérateurs privés.

e Services axés sur le soutien financier :
citons notamment le capital-risque, les
agences de développement régional et les
banques.

Jeter les bases d'un parc scientifi-
que autonome constitue une tache difficile
mais pas impossible. Les investisseurs pri-
vés doivent étre conscients du fait qu'un re-
tour sur leur investissement est improbable
a court terme, mais que l'acquisition de
parts du parc est susceptible de leur donner
de linfluence et d’asseoir leur réputation.
Ce chapitre s’appuie sur des exemples re-
cueillis a travers le monde pour présenter
tout un éventail de modeles économiques,
d’approches et de stratégies propres a ac-
croitre l'autonomie d’un parc, ainsi que des
outils pratiques souvent utilisés par les ges-
tionnaires de parcs scientifiques.

l. Outils et instruments pratiques permet-
tant de soutenir et de mettre en ceuvre le
processus de positionnement

La pertinence du positionnement
d’un parc repose sur l'identification des be-
soins, l'élaboration d’'un mandat et la défini-
tion des objectifs. Les techniques les plus
utiles sont les suivantes :

« Evaluation des besoins : cet outil de plani-
fication de programme consiste a étudier de
maniere systématique 'état actuel des cho-
ses et la facon dont on voudrait qu’elles
soient, a l'aide de groupes de réflexion,
d’entretiens approfondis ou avec des per-
sonnes bien placées pour fournir des ren-
seignements pertinents, de forums com-
munautaires ou de réunions publiques, et
enfin d’enquétes.

e Analyse des écarts : ce processus consiste
a mesurer l'écart entre la situation actuelle
de Uentreprise ou de l'organisation et la si-
tuation dans laquelle on souhaiterait qu'elle
se trouve. L'analyse des écarts peut étre trés
utile pour décider d'une stratégie globale
propice a la réalisation des objectifs du parc.
¢ Prospective technologique : ce processus
systématique consiste a visualiser la science,
la technologie, l'industrie, 'économie et la
société a longue échéance afin d'identifier
les technologies susceptibles de générer des
avantages économiques et sociaux. La pros-
pective technologique vise a étudier |'état ac-
tuel de la science et de la technologie et a
prévoir d'hypothétiques développements
économiques et sociaux.




« Elaboration de feuilles de route : cette dé-
marche contribue au développement et a la
gestion efficace d'un portefeuille de projets,
en conférant un cadre dédié au développe-
ment stratégique technologique et a
['évaluation des technologies a l'échelle de
U'organisation, ainsi qu'a l'évaluation de pro-
jets et a l'alignement des stratégies a
'échelle de chaque division.

Il. Outils et instruments pratiques de
facilitation de la recherche d’'un consensus

L'atelier consacré aux scénarios de
sensibilisation en Europe (EASW, de
l'anglais European Awareness Scenario
Workshop] facilite l'échange des connais-
sances, des opinions et des idées entre par-
ties prenantes, identifie les similitudes et les
différences en termes de perception des
problémes et des solutions envisageables
et favorise un débat politique au sein des
communautés locales.

I1l. Outils et instruments pratiques
permettant de renforcer la viabilité
des technopoles

La planification financiéere implique
les démarches suivantes : évaluation de
['environnement commercial ; validation de
la vision et des objectifs commerciaux ; iden-
tification des types de ressources requises
pour atteindre ces objectifs ; quantification
des ressources (main-d’ceuvre, équipe-
ments, matériels) jugées nécessaires ; cal-
cul du co(it total de chaque type de ressour-
ce ; consolidation des colts en vue de
l'élaboration d'un budget ; identification de
tout risque ou probleme d’ordre budgétaire.

IV. Outils et instruments pratiques
permettant d’attirer et d’évaluer
les projets et les opportunités

Chaque parc scientifique ou techno-
pole se doit de contribuer a la stratégie glo-
bale visant a attirer de nouveaux projets et
opportunités. Pour ce faire, la technopole
peut recourir aux outils suivants :

e Rapprochement des technologies: il
s'agit d'un outil électronique qui permet de
donner accés aux connaissances et de les
partager au moyen d'une infrastructure
électronique commune dédiée a l'acces a
Uinformation et aux ressources technologi-
ques permettant et a leur diffusion.

¢ Marché du savoir : le marché du savoir
permet aux participants de comparer les dif-
férentes offres et d’en savoir davantage sur
les produits et services disponibles. Ce pro-
cessus est favorable a la mise en concurren-
ce eta l'innovation et favorise la coopération
entre fournisseurs dans le but de répondre
a des préoccupations communes.

¢ Méthodes d’évaluation des investisse-
ments : il existe différentes méthodes pou-
vant étre réparties en deux catégories :
méthodes traditionnelles, et méthodes
d'actualisation des flux de trésorerie.

o Qutils de création de partenariats : ils dis-
pensent des conseils pour faciliter
Uidentification de partenaires potentiels
dans le cadre d’une alliance, encourager le
dynamisme et la pertinence d'une réunion
de lancement et élaborer un protocole
d'accord approprié. Ils aident également a
concrétiser les objectifs du partenariat.
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CHAPITRE 2
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n Positionnement des parcs scientifiques

1.1 Introduction

e Les parcs scientifiques peuvent étre définis comme des communautés ou des centres
Les parcs scientifiques sont des < . L s . e . S

composantes (ou des initiatives Qe ressources structures et deq iésau developplerrlwent de linnovation. Copsndleres comme
politiques) majeurs des projets étant des outils puissants du développement régional et de transformation économique,
a long terme visant a répondre ils regroupent généralement en un lieu ou une région unique (réseau de technopoles] les
aux besoins territoriaux. composants nécessaires a l'innovation : universités, instituts de recherche et entreprises.
i Ils s"appuient principalement sur le dynamisme et la vision a long terme des leaders
communautaires. Les aspects immatériels (a savoir les connaissances scientifiques, le
consensus social, U'esprit d’entreprise) sont aussi importants que les aspects matériels
(infrastructures, installations technologiques, investissements en recherche et dévelop-

pement). Cette dualité fait partie du défi posé par la mise en place d’une technopole.

Toute nouvelle initiative économique susceptible d'étre confrontée a une concurrence
cherche a faire preuve d'originalité dans la réponse qu’elle apporte aux besoins d'un
marché cible spécifique. Par conséquent, l'identification des besoins des bénéficiaires
potentiels (autrement dit des besoins pas encore ou mal satisfaits) est la principale tache
a effectuer avant de créer une organisation devant répondre a ces besoins.

1.2. Positionnement du parc scientifique au sein de la région

L 'objectif d'un parc scientifique est de développer les installations et les services afin de
soutenir la création de nouvelles entreprises ; cela va de 'identification d'individus talen-

Le positionnement de ces
parcs devrait étre conforme a T o - ; o ; )
la stratégie publique tueux dotés d’un esprit d’entreprise et d'opportunités commerciales et technologiques

d’aménagement du territoire jusqu’a la commercialisation d'immobilier commercial. Toutes ces activités peuvent exister
PN E e o au sein d’'une métropole mais étre dispersées et sans liens directs avec les technopoles.
se trouvent. o . [ . . L
La Silicon Valley compte environ 2,5 millions d’habitants et regroupe toutes ces activités
bien que ne disposant pas de structure de parc scientifique a proprement parler’. Ces
activités existent si la demande est suffisante. Par exemple, les entreprises de capital-
risque couvrent en général des zones bien plus vastes qu'une métropole afin d'avoir un
nombre suffisant de projets a financer. En revanche, un incubateur doit répondre a la
demande locale de création d’entreprises. Cela ne signifie pas que le développement
technologique dans la Silicon Valley soit uniquement le résultat des forces du marché
local, sans action collective ou coopérative : la «gouvernance» des groupements (clusters)
est une question extrémement complexe qui fait entrer en jeu de nombreuses motivations
et met beaucoup de temps a prendre forme.

Enfin, le role principal d’'un parc scientifique au sein de la chaine d'innovation est de fournir
les maillons manquants et d’en faire la promotion dans des lieux hautement visibles et
attractifs. En offrant ces lieux et ces services, le parc scientifique cherche a dynamiser
la chaine d'innovation dans l'intérét non seulement des entreprises, mais également des
chercheurs dont les travaux sont susceptibles d'étre reconnus et récompensés.

Par exemple, en 2002, la ville de Paris, sous la direction de son agence de développement
économique «Paris Développement»?, a décidé de soutenir l'innovation dans trois domai-
nes : logiciels / multimédia, soins de santé / biotechnologies et conception / création.
Dans chacun de ces domaines, Paris Technopole participe a la mise en place d’outils et
de services communs utilisés a tous les niveaux du processus d’innovation?®.

1 Les parcs technologiques servent de plateforme de développement a l'ensemble de la région. 2 Agence qui
repose sur un partenariat entre la ville de Paris et la Chambre de commerce et d'industrie de Paris, présidée
par C. Sautter, maire-adjoint, chargé du développement économique, des finances et de l'emploi. 3 Consulter
www.parisdeveloppement.com.




Le Grand Lyon* a trois objectifs : renforcer la collaboration entre la recherche et les en-
treprises (groupements compétitifs, incubateurs, groupement dédié a la recherche sur
le cancer, présentation de la recherche, technopoles); promouvoir l'innovation dans les
entreprises traditionnelles au moyen des technologies de l'information et de la commu-
nication (ICT) et de l'actualisation des pratiques (offre de services Lyon Numérique, Lyon
Vision Mode] ; et encourager lattrait international de l'université de Lyon (PRES - péle
de recherche et d’'enseignement supérieur -, mise a niveau des campus, recrutement de
chercheurs étrangers, etc.).

Marseille souhaite également promouvoir le développement a travers l'innovation scien-
tifique et technologique. De nombreux outils et procédures ont été mis en ceuvre$, mais
doivent étre consolidés et sans doute actualisés du fait d'un certain nombre de dévelop-
pements clés (a ce sujet consulter 'annexe 1 consacrée aux différentes approches a
l'égard des technopoles et des parcs scientifiques).

1.3 Effets du positionnement sur la mise en ceuvre

L'analyse de la demande et des besoins internes et / ou externes est la principale source

Le positionnement estla <«

AR EereeErt A d’information utile au processus de positionnement, mais d'autres facteurs entrent éga-
concevoir I'offre et I'image de lementen jeu:
I'organisation pour s’assurer e | es priorités des politiques publiques jouent un réle important lorsqu'il s"agit de déter-
quelles occupent une place miner l'axe stratégique du parc scientifique (secteur, technologies, plateformes de déve-
concurrentielle pertinente et . ; L. . . T .
distincte dans I'esprit de loppement] étant donné que les régimes financiers ou les incitations en vigueur dans un
clients ou d’utilisateurs ciblés®. secteur ou une région (voir section 2] peuvent fortement affecter la technopole.

e | aprésence de technopoles concurrentes ou d’entités similaires dans une méme région
ou un méme pays peut affecter la décision de se consacrer a une compétence ou un
secteur spécifiques, voire de créer l'organisation afin d"éviter toute redondance.

e Les réglementations internationales (les nouvelles régles commerciales adoptées au
titre de l'accord de l'Uruguay Round ou les nouvelles regles en matiére de droits de pro-
priété intellectuelle [DPI]) peuvent affecter les flux technologiques lorsqu’une évaluation
globale du risque d'un pays a lieu, et donc le positionnement d'un parc.

Loffre
) Le «marché» d'un parc scientifique se définit de multiples maniéres. Il comprend des
En termes de prestation de <« S . . . . .
services, le parc fournit non personnes, des institutions et des entreprises qui sont a la fois des acheteurs / clients
seulement des services directs (qui investissent, louent des locaux dans l'incubateur ou la zone industrielle), mais
fonciers et de soutien mais aussi des utilisateurs libres (qui tirent parti de la mise en réseau sociale locale et inter-

également des «quartiersy.

nationale, achétent des services a d'autres entreprises locales et aux universités implan-
tées dans le parc) et des partenaires (qui travaillent avec d’autres acheteurs/clients et
avec le parc pour développer des projets collaboratifs).

Les produits directs des parcs - Uinfrastructure technologique disponible (voir encadrés
2.1 et 2.2}, la mise en location d'espaces adaptés, la qualité des services de soutien pro-
posés - bien qu’étant les plus tangibles, ne sont pas forcément les plus importants pour
les clients et les utilisateurs.

4 Consulter www.entreprendre.grandlyon.com. 5 Voir «Le développement économique par l'innovation», publié par
la DDEAI (Direction du développement économique et des affaires internationales) de la communauté urbaine
Marseille Provence Métropole. 6 Philip Kotler, Marketing Management, Prentice-Hall 1987.
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1. Positionnement des parcs scientifiques

A A Encadré 2.1

Loriginalité d’un parc scientifique
se refléte dans son offre d'infrastructure

Le parc scientifique peut choisir d’élaborer une stratégie de positionnement met-
tant Uaccent sur une conception de Uinfrastructure et des batiments a faible con-
sommation énergétique. Les parcs se positionnent souvent comme des acteurs
clés dans le secteur des énergies renouvelables et ils soutiennent des initiatives
telles que : lintégration d’'une conception de batiments solaires passifs en vue de
réduire les besoins en chauffage / refroidissement ; le recours a des sources
d’énergies renouvelables intégrées, offrant également une qualité et une fiabilité
élevées de lapprovisionnement ; la construction de batiments maximisant la ca-
pacité de stockage de U'énergie des toits et Uaiguillage de Uénergie excédentaire
vers le réseau de distribution d’électricité au tarif incitatif applicable a Uénergie
verte ; la mise a disposition pour les occupants de lignes directrices et d’'un appui
alefficacité énergétique dans les domaines de la construction et de la conception
de procédés ; Loptimisation de Uabsorption du carbone dans laménagement du
paysage ; une réduction considérable du volume de pollution et de déchets a traiter
et aéliminer ; et une réduction des impacts des transports des employés au moyen
de véhicules hybrides et fonctionnant aux énergies renouvelables, du covoiturage
et de mesures de dissuasion vis-a-vis du stationnement. Les réponses des clients /
investisseurs potentiels aux mesures a fort impact social et environnemental peu-
vent étre tres significatives et accroitre lengagement des occupants a long terme.

Les produits indirects (disponibilité de talents, niveau de transports publics et privés,
services d'acces, événements internationaux de mise en réseau et infrastructures de
loisirs) exercent eux aussi un attrait important. Ils affectent le positionnement du parc
scientifigue mais n’exigent pas d'investissements productifs directs de la part des parties
prenantes a la technopole.

ILincombe donc aux gestionnaires du parc scientifique de décider de la position qu'ils
souhaitent lui faire adopter. Le parc ne devrait pas avoir pour objectif de répondre a tous
les besoins mais plutot d'étre nettement plus performant dans des secteurs liés a ses
valeurs marchandes.

A A Encadré 2.2

Segmentation des technopoles en Tunisie

En Tunisie, lassistance technique apportée par la BEI, suite a un processus inclusif
des parties prenantes, a donné lieu a deux grandes approches opérationnelles :
* Des technopoles axées sur la poussée technologique, autrement dit qui ont
démontré leur capacité a générer des interactions entre des centres de recher-
che et des entreprises dans certains domaines technologiques. Les universités

et les instituts de recherche jouent un role important dans leur stratégie.

« Des technopoles axées sur lademande du marché, autrement dit qui comptent
une forte concentration d’entreprises industrielles qui générent une forte de-
mande de soutien dans le domaine de la recherche et du développement. Les
activités centrales sont basées sur la participation de centres techniques,
d’associations industrielles, de chambres de commerce et d’associations
d’employeurs.




La stratégie concurrentielle < Position Concurrentielle

d’un parc scientifique doit Les stratégies concurrentielles doivent s'appuyer sur une analyse des avantages compa-
s’appuyer sur ses avantages ratifs des parcs scientifiques. Par exemple, le parc A a le choix entre cing plateformes
Cmi?:;::rfﬁﬁg%iolg t:gg_lgrl;:g différentes : R&D, recherche et ingénierie, formation, incubateur et zone de production.
tenir compte de sonimp%lctsur Si le principal concurrent du parc A est un parc international, appelé parc B, situé dans
I'environnement local. un pays voisin, et qu'il affiche de bons résultats dans les secteurs de la R&D et de

lingénierie, méme a un co(t élevé, alors que le service d’incubateur et les installations
de formation sont moyens et les colts de production trop élevés, le parc A ne peut se
permettre de lui faire concurrence dans le domaine de la recherche.ll devrait chercher
a trouver une position concurrentielle s'appuyant sur le co(t et 'excellent service associé
a la zone de production. Les services proposés par lincubateur devraient étre mis en
valeur afin d'attirer de nouvelles entreprises et des « start-ups » (entreprises en démar-
rage) en leur offrant un rapport codts / avantages plus intéressant (tableau 2.1)

A A Tableau 2.1

Exemple de choix stratégiques
.|

Accessibilite

faL ParcA  ParcB  économigle ocqmminge
Incubateur 8 6 E Investir
Formation | s | s | m | Hod
R&D | 7 | s | Fooo| Monitor
m;cér:‘ei;?: 7 8 F Monitor
Zoneproduction | 8 | o | e | vest
10 = score élevé ; 1 = score faible ; E = élevé ; M = moyen ; F = faible ;

L'expérience des pays en développement a renforcé la perception selon laquelle les parcs
scientifiques doivent étre étroitement liés a leurs économies locales. Tandis que le recru-
tement d’entreprises transnationales peut conduire a la création d’'un grand nombre
d’emplois, il n"engendre pas la hausse du niveau de développement que l'expansion et
Uincubation d’entreprises locales peuvent entrainer.

Par conséquent, les parcs scientifiques devraient se positionner en fonction des compé-
tences et des qualités industrielles disponibles localement (spécialisation sectorielle, voir
encadré 2.3). Ce positionnement devrait permettre d'élaborer une proposition qui s'appuie
sur des valeurs et des compétences locales dans un secteur donné, améliorant par la
méme l'attrait et le potentiel de développement des entreprises régionales.
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1. Positionnement des parcs scientifiques

A Encadré 2.3

Parcs scientifiques et spécialisation

Une enquéte réalisée en 2002 par Uassociation internationale des parcs scien-
tifiques a révélé que les domaines de spécialisation’ des parcs scientifiques et
technologiques se répartissaient de la maniére suivante :

* 27% sont des « généralistes » qui acceptent des entreprises et des activités
de nombreux secteurs et domaines technologiques différents (a condition qu’ils

remplissent les critéres d’admission du parc),

* 25% sont des « spécialistes » élaborés et concus dans Uoptique d’attirer au
moins un secteur spécifique, par exemple les biotechnologies ou les TIC,

* 48% sont des « généralistes sélectifs », initialement concus pour étre des
généralistes (et qui le restent officiellement dans bien des cas), mais qui se sont
progressivement spécialisés.

De limportance des utilisateurs ciblés
Les parcs sont particulierement performants lorsqu’ils définissent soigneusement leurs
cibles et préparent une stratégie de positionnement adaptée.

ILn’existe pas de taille optimale pour les parcs scientifiques ou les technopoles. Leur taille
varie en effet d'un cas a un autre, et il n'y a pas de solution « unique ». La taille du parc
doit tenir compte de la réalité du pays ou de la région et se conformer a son positionnement
stratégique. Les parcs scientifiques qui enregistrent les meilleurs résultats sont ceux qui
rapprochent leur offre des besoins de la communauté des acteurs locaux. L'étude du
climat qui regne dans la région en matiere de création d’entreprises, l'évaluation des
besoins de développement commercial de la communauté au moyen d’études de faisa-
bilité et Uidentification des bénéficiaires potentiels peuvent contribuer a déterminer la
configuration adaptée (ou du moins a reconnaitre les cas ou un projet a peu de chances
de réussir).

1.4 Principales composantes d’un parc scientifique

On trouve au coeur du parc toute une série d'installations matérielles et un portefeuille

Les parcs scientifiques <«

regroupent des fournisseurs équilibré de prestataires de services qui contribuent a linstauration d'un environnement
de connaissances, des sociétés collaboratif au sein duquel les trois principales composantes peuvent générer une valeur
de services financiers et de nouvelle.
soutien industriel et des
entreprises. Cette diversité GISt Les parcs scientifiques et les technopoles sont toujours associés directement ou indirec-
necessaire, mais ‘a tement au secteur de ['éducation par l'intermédiaire des universités (la principale source
combinaison idéale est . . - , : .
e A e de capital humain et intellectuel formé) ou de centres de recherche / laboratoires publics

ou privés. Ils ont des objectifs communs, notamment offrir un terrain d’apprentissage
aux chefs d’entreprise et soutenir U'esprit d'entreprise axé sur les technologies en fonction
des résultats des travaux de recherche menés par les universités ou les laboratoires. En
fait, les universités et les instituts de R&D (recherche et développement] sont des moteurs
de l'enseignement continu, du nouveau savoir et de la main-d'ceuvre formée et, en tant
que tels, jouent un role primordial dans les parcs scientifiques. Plus spécifiquement, les
étudiants des universités et les facultés peuvent collaborer avec les entreprises du parc
via des programmes de stages d'étudiants et d'emplois a temps partiel, la création
d’entreprise par la faculté et des partenariats de recherche.

7 Un exemple intéressant est celui de la technopole de Bizerte, en Tunisie, qui est axée sur les industries agroali-
mentaires. Elle a pour principal concept commercial et mission de servir de plateforme dédiée aux exportations
et aux services.




Il est attendu des infrastructures matérielles et des services proposés qu'ils améliorent
la compétitivité des occupants (chercheurs, entreprises, jeunes entreprises) venus
s'installer dans le parc. Une matrice qualité / prix équilibrée des installations et services
proposés est primordiale pour Uinfrastructure spécifique des parcs scientifiques.

Infrastructure matérielle et technique

L’emplacement est l'une des décisions les plus cruciales de la stratégie de positionne-
ment. Le parc devrait étre situé a proximité d'un centre urbain ou métropolitain et disposer
d'infrastructures dédiées a 'éducation, aux conférences et aux télécommunications. Les
batiments spécialisés a occupants multiples qui integrent des modules de tailles différen-
tes et offrent un acces a des services spécifiques centralisés constituent également une
installation matérielle importante.

Infrastructure spécialisée axée sur une industrie particuliere

L'infrastructure matérielle et <

technique, I'infrastructure Selon la portée technologique ou industrielle du parc scientifique, les infrastructures
spécialisée et les services de techniques peuvent englober des systemes de télécommunication avancés, la production
__soutien essentiels devraient de prototypes et de pilotes, des installations d'essai, un laboratoire de développement
1nterag1r et permettre au parc d l l b . d lb . d . u . d . . l
de s’adapter a 'évolution du outl s,_un aboratoire de cali ra_tlon et es_ installations es_sal eInV|r0nn<=,_rT_1enlta .
marché et des contextes Pour attirer des acteurs de premier plan, lUinfrastructure envisagée devrait intégrer les

technologiques. avancées technologiques les plus récentes du secteur. La décision relative a la gamme
. etalaqualité de ce type d'investissement affectera l'attrait global du parc.

Services de soutien clés

Parmi les clients des parcs et des technopoles figurent des petites et moyennes entrepri-
ses (PME] a forte intensité technologique ou des grandes entreprises (occupants) qui
requierent divers services, notamment dans les premiéres phases de développement du
projet. La gamme, la qualité et le rapport cot / efficacité des services sont un outil clé
pour se positionner vis-a-vis d'occupants prospectifs. Il est attendu des services de soutien
et de conseil qu'ils portent sur les aspects juridiques, contractuels et marketing concer-
nant des projets collaboratifs et de gestion des technologies tels que :

e 'examen des nouvelles opportunités commerciales, tendances technologiques et pros-
pectives,

e La gestion de projets collaboratifs, la délivrance de brevets et les Droits de la Propriété
Intellectuelle (DPI),

e Le développement du marché (plans d'affaires, tournées de présentation, missions
internationales),

¢ |'appariement entre les occupants du parc et les clients,

¢ La facilité d'acces au financement de projet (subventions, crédits, financement par prise
de participation),

e La formation, les séminaires et les ateliers axés sur le renforcement des capacités ;
e | a facilitation du recrutement aupres des universités,

e | es événements de mise en réseau,

¢ La mise a disposition de services axés sur le soutien des jeunes entreprises faisant
partie du programme d’incubation.

Les composantes devraient étre organisées de sorte a améliorer la compétitivité des
entreprises grace a l'innovation : encourager les programmes de recherche et de déve-
loppement réunissant des partenaires multiples (projets collectifs, initiatives thémati-
ques structurées) ; créer des spin-offs ; adopter les régimes de financement de projets
existants. Ilimporte donc de consacrer des efforts au développement de « plateformes
de services » pour parcs scientifiques, en plus des installations technologiques ma-
térielles (usines et équipements de grande taille). Par exemple, dans le parc technolo-
gique coréen de Kyeongbuk, les services d'aide aux jeunes entreprises et aux entreprises
incubées sont regroupés sous un méme toit et facilitent leur interface avec des entre-
prises établies et de premier plan.
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1.5 Role de Uéquipe de gestion du parc scientifique

Le parc scientifique soutient < La collaboration est un «impératif» culturel pour n'importe quel type de technopole. Elle !

_une communauté doit étre encouragée et renforcée parmi les occupants, les chercheurs, les établissements
d’apprentissage synergique d’enseignement supérieur, les entreprises implantées dans la technopole, ainsi qu’entre
d’occupants animés d’un esprit : : . : - - - H
d’entreprise qui trouvent un tous ces acteurs et ceux qui ne sont pas implantés au sein des installations matérielles
terrain d’entente dans le de la technopole. L'équipe de gestion du parc se doit de développer des initiatives efficaces ~ :
domaine de la génération de pour instaurer des réseaux, des alliances, des partenariats et des opportunités de crois- |
Pr9JetS-L’eci'illPe de ?eszlgn sance avec d'autres te