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Glosarijs

PSO: pilsoniskas sabiedribas organizacijas.

Secinajumu zinojums: zinojums, kas satur parskatu par EIB Sudzibu izskatiSanas
mehanisma nodalas (EIB SIM) veiktu izmekléSanu, ka arT tas konstatéjumus un secinajumus gadijumos, kad
ir veikta atbilstibas parbaude.

EIB SIM: EIB grupas Sudzibu izskatiSanas mehanisma nodala.

EIB grupa: izveidota 2000. gada, ietver Eiropas Investiciju banku (EIB) un
Eiropas Investiciju fondu (EIF).

EIB: Eiropas Investiciju banka.

EIB grupas parvaldibas struktiras: atkariba no EIB grupas locekla, uz kuru stidziba attiecas, Sis termins
apzimé EIB Direktoru padomi un/vai EIB Vadibas komiteju (EIB) vai EIF izpilddirektoru / izpilddirektora
vietnieku (EIF) un EIF Direktoru padomi.

EIB grupas vadiba: atkariba no EIB grupas locekla, uz kuru sudziba attiecas, Sis termins
apzimé EIB Vadibas komiteju un/vai EIB generaldirektoru (EIB) vai EIF izpilddirektoru (EIF).

E:E grupas darbinieki: visi EIB grupas darbinieki, kuri ir noslégu$i darba ligumu ar EIB vai
EIB projekts: projekts, kas sanem EIB finan8u palidzibu.

EIF: Eiropas Investiciju fonds.

EIF ID/IDV: EIF izpilddirektors / izpilddirektora vietnieks.

EO: Eiropas Ombuds.

EDAU: Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitjjs.

Sakotnéja novértejuma parskats: parskats satur i) sakotnéju novértéjumu par stdzibas iesniedzéja
paustajam bazam attieciba uz EIB grupas finanséto darbibu/projektu ietekmi uz vidi, socialo ietekmi vai
parvaldibas aspektiem, ii) konkrétus priekslikumus par sadarbibas procesa vai izmekléSanas / atbilstibas
parbaudes veikSanu.

Mediacijas zinojums: zinojums satur i) mediacijas procesa aprakstu un ii) informaciju par ta
iznakumu, kas tiek darits zinams mediacijas pusém, ka art EIB vadibai un/vai EIF ID/IDV.

Kopigs risinasanas process: process, ko EIB SIM izmanto, lai nodroSinatu, ka puses rod abpuséji
pienemamus un ilgtspéjigus risindjumus. Tas ietver dazadu veidu darbibas — informacijas apmainas
veicinaSanu, dialogu/sarunas, kopigu faktu konstatéSanu un formalu mediaciju/samierinasanu.

Mediacijas noligums: pakts, kas satur vieno$anas punktus un saistibas, ko uznémusas
mediacijas puses. Tiklidz pédéja no minétajam pusém to ir parakstijusi, EIB SIM vadrttais mediacijas process
ir nosléegts.

Administrativa k|ime: definicija sniegta 3. punkta.
Personals: EIB grupas attiecigas cilvékresursu nodalas.
Politika: EIB grupas dokuments, kura atainots, k& EIB grupa, ievieSot

standartus, censas izpildit savus uzdevumus konkréta joma.

Procedura: EIB grupas dokuments, kura standarti tiek parveidoti par darbibas
noteikumiem, nosakot darbibu vai instrukciju secibu, kas jaievéro, lai nodrosinatu EIB grupas atbilstibu tas
standartiem.

Projekta “ietekmes zona”: apgabali, personas un kopienas, kuras skarusi ne tikai projekta vai
darbibas ietekme, bet kumulativa ietekme, ko rada projekta vai citu avotu turpmaka planota attistiba vai
dziga ietekme geografiskaja apgabala, jebkur$ esosais projekts vai stavoklis un citi ar projektu saisttti
notikumi, kas var bat reali iespéjami laika, kad tiks veikta uzticamibas parbaude. Papildus geografiskas vai
telpiskas ietekmes zonai janosaka arT Tslaiciga ietekme.

Regulas: sekundari ES tiesibu avoti — Sie ir saistosi likumdoSanas dokumenti.
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Darbdiena: jebkura diena (iznemot sestdienu un svétdienu, likumigas
Luksemburgas Lielhercogistes brivdienas vai valsts svétku dienas), kura EIB grupa var Tstenot
uznémeéjdarbibu.

Standarti: EIB grupas darbibas minimalas kvalitates prasibas (pieméram,
attieciba uz EIB finanséto projektu ietekmi uz vidi un socialo jomu EIB nosaka savu darbibu vides un socialos
standartus).

LESD: Ligums par Eiropas Savienibas darbibu.
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PREAMBULA

Eiropas Investiciju bankas grupa ietilpst Eiropas Investiciju banka (EIB)' un Eiropas Investiciju fonds (EIF)2.
EIB ir Eiropas Savienibas (ES) finan3u iestade, un tas kapitalu ir parakstijusas ES dalibvalstis. EIB statati ir
sastaditi ka protokols, kas pievienots Ligumam par Eiropas Savienibu un Ligumam par Eiropas Savienibas
darbibu. Istenojot savas darbibas, EIB grupai jaievéro Ligumos un EIB un EIF statitos noteiktas prasibas, ka
arT saistoSie Eiropas Savienibas tiesibu akti. Tapéc EIB grupai jaisteno sava darbiba ta, lai nodroSinatu, ka
tas daudzveidigds aktivitates atbalsta un 1steno ES politiku. Grupas ietvaros EIB galvenokart nodroSina
ilgtermina un vidéja termina banku aizdevumus, bet EIF specializ€jas privata kapitala operacijas un sniedz
garantijas un kontragarantijas mazo un vidéjo uznémumu (MVU) atbalstam. Nepilni EIB un EIF politikas
dokumentu saraksti ir pieejami attiecigi EIB timekla vietné http://www.eib.org/about/partners/cso/key-
policies/index.htm un EIF timekla vietné http://www.eif.org/news centre/publications/all/index.htm.

Ka dala no ES iestaZu sistémas un saskana ar Ligumos noteiktajiem ierobeZojumiem EIB un EIF ir paklautas
Eiropas Savienibas Tiesas jurisdikcijai, savukart Eiropas Revizijas palata parbauda EIB grupas parvaldito ES
fondu izmantoSanu. Turklat EIB grupas darbibas ietilpst Eiropas Biroja krapSanas apkaro$anai (OLAF)
atbildibas joma, ka noteikts EK Regula Nr. 883/2013, un tai ir jaievéro Eiropas Ombuda (EO) spriedumi un
Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja (EDAU) atzinumi. EIB ricibu var apstridét arm Orhdsas konvencijas
Atbilstibas komiteja.

Ligumos un EIB statdtos ir noteikts, ka EIB sava darbiba un finan8u jautajumos ir patstaviga, ta laujot tai
efektivi darboties finanSu iestades statusa. EIB ir svarigs finanSu sektora partneris, seviski piesaistot lT[dzeklus
kapitala tirgos un finanséjot projektus. EIB cieSi sadarbojas ar ar citam starptautiskam finansu iestadem (/F/),
daudzpuséjam attistibas bankam (MDB) un divpus€&jam attistibas bankam (BDB), it ipasi attistibas palidzibas
un ES aréjas sadarbibas politikas jomas.

EIF ir ES galvenais riska finanséjuma sniedz&js maziem un vidé&jiem uznémumiem un uznémumiem ar videji
lielu kapitalu, un ta galvenais uzdevums ir atvieglot piekluvi finans&jumam. EIF izstrada un pilnveido riska un
izaugsmes kapitala produktus, garantijas un mikrofinanséSanas instrumentus, kuri ir pasi paredzéti §im tirgus
segmentam. Veicot Sos uzdevumus, EIF sekmé tddu ES mérku sasniegSanu, kuri atbalsta inovaciju,
pétniecibu un attistibu, uznémeéjdarbibu, izaugsmi un nodarbinatibu.

EIB grupa nodroSina savu darbibu atbilstibu ES tiesibu aktiem un politikas virzieniem. Valstis, kur tie nav
piemérojami, EIB sava darbiba izmanto ES tiestibu aktus un politikas virzienus ka labako atsauces punktu.
Ikdienas darbiba EIB grupa ievéro arT banku un finansSu sektora standartus un praksi, it ipasi jomas, uz kuram
tieSa veida neattiecas ES tiesibu akti.

Jebkada veida sudzibu parvaldiba ir grupas méroga atbildiba, jo ta palidz EIB grupai uzlabot tas darbibu un
produktus. Sim nolikam un, pamatojoties uz sapra$anas memorandu (SM), kas parakstits ar Eiropas
Ombudu, EIB grupai ir diviimenu stdzibu izskatiS8anas mehanisms, kas sastav no iek$éja Iimena, kas ir
Sadzibu izskati$anas mehanisma nodala (EIB SIM), un aréja limena, kas ir Eiropas Ombuds. ST diviimenu
sisttma ar aréju un neatkarigu struktlru padara sudzibu izskatiSanas mehanismu unikalu daudzpus€jo

atttstibas iestazu vida.

Lai nostiprinatu stdzibu izskatiSanas mehanismu un pieskirtu tam oficialu statusu, EIB grupa publicé attiecigo
politiku un proceduras attieciba uz tadu stdzibu izskatiS8anu, ko iesniegusi sabiedribas locekli, kurus ietekmé
vai kuri uzskata, ka tos ietekmé EIB grupas Iémumi, darbibas vai bezdarbiba. EIB grupai ir noteikta sddzibu
izskatiS8anas mehanisma politika un procediras.

EIB grupas sUdzibu izskatiSanas mehanisms ir publiskas atbildibas instruments, kas ietilpst Eiropas
Savienibas institucionalaja konteksta. Tas nodrosina alternativu un preventivu stridu risinaSanu starp stdzibu
iesniedzéjiem un EIB grupu. Papildus tam Sidzibu izskatiS8anas mehanisma nodala nodroSina atbalstu EIB
grupai, lai palidzétu sasniegt vienotu labas parvaldibas meérki, sniedzot ieteikumus par iesp&jamiem
uzlabojumiem bankas darbibu 1stenosana.

Viens no EIB grupas stdzibu izskatiS8anas mehanisma galvenajiem mérkiem ir nodro$inat tiesibas tikt
uzklausitam un tiestbas studzéties par EIB grupas ieinteresétajam pusém, tadéjadi laujot izteikt baZas par
administrativam kldmém.

' Eiropas Investiciju banka (EIB) — www.eib.org
2 Eiropas Investiciju fonds (EIF) — www.eib.org
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Ar So dokumentu netiek pieskirtas nekadas papildu tiesibas uz tiesu pieejamibu personam, kuras iesniedz
sudzibu saskana ar 8aja dokumenta izklastito kartibu.

2018. gada 12. un 13. novembri péc sabiedriskas apsprieSanas procesa EIB un EIF direktoru padomes
apstiprinaja So EIB grupas sudzibu izskatiS8anas mehanisma politikas versiju.
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Darbibas joma

EIB grupas sudzibu izskatiS8anas mehanisma politika un procediras tiek piemérotas attieciba uz
studzibam par iesp&jamu administrativu klami, kas iesniegtas pret EIB grupu.

Izmantojot tiesibas iesniegt sGdzibu pret EIB grupu, jebkuram sabiedribas loceklim ir pieejama divu
lTmenu sidzibu izskati8anas kartiba — iek$éja procediira, kad sidzibu izskata Stdzibu izskatiSanas
mehanisma nodala, un aréja proceddra, kad sidzibu izskata Eiropas Ombuds. Sim nolikam EIB un
EO 2008. gada parakstija saprasanas memorandu.

EIB grupas sudzibu izskatidanas mehanisms ir process, kas ietver visu iesaistito dalibnieku
mijiedarbibu un ko vada un koordiné EIB SIM.

ArT sabiedribas locekli, kuri nav informéti par EIB grupai piemérojamam politikas jomam, procediram
vai standartiem, var iesniegt sidzibas. Viniem nav janorada konkréta politika, procedira vai standarts,
nedz art tieSi jaapSauba EIB grupas darbibu atbilstiba konkrétam politikas jomam, procediram vai
standartiem.

EIB grupas politika attieciba uz aizliegtas ricibas novér8anu un izskauSanu EIB un EIF darbibas
attiecas uz apgalvojumiem par krap8anu, korupciju, slepenu vienoSanos, spaidiem, $kérSlu likSanu,
nelikumigi iegltu Ilidzeklu legalizaciju un teroristu finanséSanu (turpmak “aizliegta riciba”). Vairak
informacijas par to, ka zinot par $adiem apgalvojumiem, ir pieejama attiecigi EIB timekla vietné3 un
EIF timekla vietné4.

Saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu izklastitajiem nosacijumiem, iesniedzot sidzibu
EIB grupas sudzibu izskatiS8anas mehanisma ietvaros, netiek ierobezoti noteikumi, atbilstoSi kuriem
sddzibas iesniedz&jam(-iem) var bat atlauts celt prasibu ES Tiesa.

Turklat saskana ar EIB statttu 27. pantu kompetentas valstu tiesas izSkir EIB domstarpibas ar tas
kreditoriem, debitoriem vai citam personam, iznemot gadijumus, kad jurisdikcija tiek nodota ES Tiesai.

Pamatprincipi

Saskana ar visiem piemérojamajiem juridiskajiem ierobezojumiem EIB grupas sidzibu izskatiSanas
mehanisma darbibam un iznakumiem jabut parredzamiem.

EIB SIM nodala darbojas neatkarigi no EIB grupas dienestiem, kas ir atbildigi par sudzibas
iesniedzéja(-ju) apstridétajam darbibam.

EIB SIM vienmér savlaicigi reagé uz bazam par administrativam kldmém, ko pauZ personas, kuras
skar vai kuram Skiet, ka tas skar EIB grupas Iémumi.

EIB SIM ir pieejama EIB grupas darbibu rezultata ietekmétajam personam, vinu parstavjiem un/vai
ieinteresétajam organizacijam vai pusém. Tas galvenais uzdevums ir izskatit un analizét sudzibas ar
mérki sagatavot savlaicigas atbildes péc batibas.

levérojot Sos principus, EIB grupas sudzibu izskatidanas mehanisma izveide notiek, Tstenojot atklatu
sabiedrisko apsprieSanu ar dazadajam EIB grupas ieinteresétajam puséem.

Sadzibu iesniedzéji, kuru stdzibas tiek izskatitas EIB grupas sidzibu izskatiSsanas mehanisma
ietvaros, netiek paklauti nekada veida pretpasakumiem, paridarijumiem vai diskriminacijai, balstoties
uz faktu, ka tie ir izmantojusi savas tiesibas iesniegt siidzibu. Tas attiecas uz EIB grupu, ka arT jebkuru
citu I1dzigu iestadi, kurai ir darijjumu attiecibas ar EIB grupu. EIB grupa ir apnémusies veikt pasakumus,
lai novérstu un risinatu iespéjamos atriebibas riskus attieciba uz sudzibu iesniedz€&jiem un ar
sudzibam saistitiem cilvekiem.

3 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/anti-fraud-policy.htm

4 http://www.eif.org/news_centre/publications/anti_fraud policy.htm?lang=-en
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Administrativa klime

Administrativa klime norada uz parvaldes triikumu vai nepilnigumu. Ta rodas, ja EIB grupa nerikojas
saskana ar tai saistoSu noteikumu vai principu, tostarp tas pasas politiku, standartiem un proceddram.
K& administrativas klimes pieméri ir minami administrativi parkapumi, prettiesiska diskriminacija,
nepamatoti atteikumi sniegt informaciju, launpratiga pilnvaru izmantoSana, nepamatoti kavéjumi, ka
arT EIB grupas nespéja pildtt tas piendkumus saistiba ar EIB grupas finanséto projektu novertéSanu
un uzraudzibu.

Administrativas klimes jédziens sevr ietver EIB grupas veiktus cilvéktiesibu®, piemérojamo tiesibu
aktu vai labas parvaldibas principu parkapumus.

Administrativa kltime var art attiekties uz EIB grupas darbibu ietekmi uz vidi vai socialo jomu un ar
projektu cikliem saistitu politiku, k& art citiem piemeérojamiem EIB grupas politikas virzieniem. EIB
grupas pienakumi attieciba uz projektu atbilstibu valstu un ES tiesibu aktiem ir noteikti tas politika un
procedras.

Administrativas klomes vienmér attiecas uz iestadi (EIB grupas dalibnieci) kopuma, nevis atseviskiem
tas darbiniekiem.

Sudziba
Vispariga informacija

Sadziba tiek definéta ka rakstisks pazinojums, kura paustas aizdomas par EIB grupas administrativu
klimi un kura rezultdta EIB grupa var rikoties, lai atjaunotu atbilstibu un labas administrativas
parvaldibas praksi®.

Sudzibas atSkiras péc to batibas, un tas jaiesniedz konkrétas iestadés/nodalas atkartba no stdzibas
priekSmeta.

Sadzibu var iesniegt, sagatavojot EIB grupai adresétu rakstisku pazinojumu, vélams, nosutot to uz
1pasi Sim nolikam paredzétu e-pasta adresi complaints@eib.org, aizpildot tieSsaisté sddzibas
veidlapu, kas ir pieejama http://www.eib.org/complaints/form, nosatot pa faksu vai tie3a veida nododot
EIB SIM, jebkuram EIB grupas vietéjam parstavniecibas birojam vai jebkuram EIB grupas
darbiniekam.

Sadzibu iesniedzéji var rakstit kdda no Eiropas Savienibas oficialajam valodam un ir tiesigi sanemt
atbildi taja pasa valoda. Attieciba uz sudzibam, kuras nav iesniegtas kada no ES oficialajam valodam,
sudzibas iesniedzéjus informé par 8o noteikumu un aicina iesniegt sudzibas kopiju kada no ES
oficialajam valodam. Attieciba uz sidzibam, kas saistitas ar aizdevumu operacijam arpus ES, EIB
SIM, kad vien iesp&jams, censas apstradat sidzibas un dokumentus projekta valsts oficialaja valoda.

Sudzibas priekSmetam (vélams, ietverot apgalvojumus par administrativu klomi) jabat skaidri
noraditam tapat ka, ja iesp€jams, studzibas iesniedzéja prasibai, t. i., ko sudzibas iesniedzéjs vélas
konkréti panakt ar So stdzibu. lesniedzot stidzibu, janorada visa nepiecieSama informacija. Stdzibas
iesniedzéjs var pieprasit veikt izmekléSanu / atbilstibas parbaudi vai mediaciju. Vajadzibas gadijuma
EIB SIM ar papildu saraksti var censties noskaidrot stdzibas iesniedzéja bazu batibu. Ja stdziba ir
formuléta visparigi, EIB SIM var censties noskaidrot visus elementus, kuri bGtiba jasaprot ka
apgalvojumi par administrativam kliméem, kas ietilpst EIB SIM kompetenceé.

Sabiedribas locekli tiek aicinati versties ar pieprasijumiem par piekluvi informacijai, ka art ar jebkuru
jautajumu attieciba uz EIB vai EIF finanséSanas mehanismiem, programmam, darbibu, organizaciju
un mérkiem, nosutot tos attiecigi uz e-pasta adresi infodesk@eib.org vai info@eif.org.

5 Attieciba uz tas finansétajiem projektiem EIB grupa izmanto uz tiesibam balstitu pieeju, kas aptver ES Pamattiesibu hartas un ANO
Visparéjas cilvektiesibu deklaracijas principus.
8 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/code-of-good-administrative-behaviour-for-the-staff-of-the-eib-in-its-relations-with-the-

public.htm?lang=-en
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Sudzibu kategorijas un procediiru veidi

EIB grupas sudzibu izskatiS8anas mehanisma procediru dokumentacija ir sniegts pilnigs izklasts par
talak minétajiem proceddru veidiem:

. “Standarta procedira” — pieméro visu stdzibu izskatiSana, ja vien EIB grupas siddzibu
izskatiS8anas mehanisma proceduru dokumentacija nav noteikts citadi.

e  “Paplasinata procediira” — pieméro E un F tipa sidzibu izskatiSana.

o  “Vienkarsota procedira” — pieméro vienkardu un atri risinamu sddzibu izskatiana. Tas jo
Tpasi ir tadas sidzibas, kas stdziba pausto baZu butibas dél var tikt risinatas ar vestules
starpniecibu atrak un efektivak neka, izpildot standarta procediras procesualas darbibas.

Papildus iepriekSminétajam pastav arT “preventiva (PR) procediira” — pieméro E un F tipa stidzibu
izskatiSana, ja konkrétad sudziba minéta darbiba attiecas uz vél nepienemtu Iémumu vai nenotikusu
ricibu vai, stidzibas par bezdarbibu gadijuma, EIB grupai atvélétais termins ricibas izpildei vél nav
beidzies, un tapéc EIB grupas dienestiem ir iespéja risinat problemas, par kuram sudzibas iesniedzéjs
ir paudis bazas.

Suadzibu tipi
A — piek|uve informacijai.
E — finanséto projektu/darbibu ietekme uz vidi un sociala
ietekme.
F — finanséto darbibu parvaldibas aspekti.

Ar
projektiem/darbibam
saistitas sudzibas

Suadzibu tipi
A — piekluve informacijai.
C — Kklientu un iegulditaju attiecibas.
G — pasu parvaldiba/administréSana, ieskaitot pasu
veiktos iepirkumus.
H — cilvékresursi.

Sudzibas, kas nav
saistitas ar
projektiem/darbibam

Pienemamiba

Sadzibu var iesniegt jebkura fiziska vai juridiska persona, kas apgalvo, ka EIB grupa ir pielavusi
administrativu kltmi tas Iémumos, riciba un/vai ar tas bezdarbibu.

Sddzibas, kas neietilpst EIB SIM politikas darbibas joma

EIB SIM neizskata stdzibas pret starptautiskdm organizacijam, EIB grupas sadarbibas partneriem,
pieméram, aiznéméjiem / projektu virzitajiem, ES institdcijam un struktdram, ka ar valsts, regionalam
vai vietéjam parvaldes iestadém (pieméram, valdibas struktlrvienibam, valsts agentdram un vietéjam
padomém). Sados gadijumos EIB SIM var informét sidzibas iesniedz&ju par iesp&ju vérsties ar
sudzibu cita iestadé, kuras kompetencé varétu bat attiecigas lietas izskatiSana.

Sudzibas, kuras tiek apSaubita tas EIB/EIF politikas likumiba, par kuru Iémumus pienem EIB/EIF
parvaldibas struktiras, neizskata EIB SIM, bet gan attiecigi EIB generalsekretars vai EIF ID/IDV.

EIB SIM neizskata stidzibas par EIB grupas ieguldijumu pilnvaram, ar finansé€Sanu un ieguldijumiem
saistitiem lemumiem per se, tas kreditpolitiku vai citiem saistitiem, pilntba komercialiem vai banku
nozares diskrecionariem [Emumiem.

EIB SIM neizskata EIB grupas darbinieku iesniegtas siidzibas. Sados gadijumos izskati$ana tiek
veikta, izmantojot citus atbilstoSus iek8&jos mehanismus, pieméram, tadus, par kuru Tsteno$anu atbild
personals un EIF Cilvékresursu nodala, ja stdziba attiecas uz darba attiecibam, un/vai Atbilstibas
direktorats (OCCO) un EIF Atbilstibas nodala, ja sidziba saistita ar EIB grupas ricibas kodeksu.
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EIB grupas sudzibu izskatiSanas mehanisma ietvaros nevar izskatit stdzibas par projektu
iepirkumiem, jo tas ietilpst EIB projektu iepirkumu stidzibu sisttmas kompetence.

EIB grupas sudzibu izskatiS8anas mehanisma ietvaros nevar izskatit apgalvojumus par aizliegtu ricibu,
ka noteikts EIB grupas krapSanas apkaroSanas politikd7, jo tos apstrada EIB grupas kompetentie
dienesti. Ja izmekléSanas laika izradas, ka daZi apgalvojumi attiecas uz aizliegtu ricibu, attieciga
sudzibas dala tiek nodota kompetentajiem EIB grupas dienestiem saskana ar piemérojamo EIB
grupas politiku un proceddram.

Ja sidziba i) pret kadu EIB grupas dalibnieku jau ir iesniegta citiem administrativajiem vai tiesu
parskatiSanas mehanismiem vai ii) tiek iesniegta péc tam, vai art iii) jau ir atrisinata, izmantojot citus
administrativus vai tiesu parskatiS$anas mehanismus, EIB SIM to nevar izskatit. Tomér nepabeigta vai
pabeigta pret treSo pusi iesniegtas sudzibas izskatiSana, ja ta iesniegta citiem administrativiem vai
tiesu parskatiSanas mehanismiem, neliedz EIB SIM parskatit EIB grupas darbibas attieciba uz
administrativam klamém.

Ja sudziba neietilpst EIB SIM politikas darbibas joma un cita EIB iek3&ja struktarvieniba ir kompetenta
izskatit Sadu sodzibu, EIB SIM nodod sudzibu attiecigajai struktirvienibai saskana ar labas
administrativas prakses kodeksu, kas EIB darbiniekiem jaievéro attiecibas ar sabiedribu.

Pienemamibas Kritériji

Sitdziba jaiesniedz viena gada laika no dienas, kura ir pamats uzskatit, ka sidzibas iesniedzéjs varéja
uzzinat faktus, uz kuriem ir balstita stdziba.

AnonTmu pus$u sidzibas, stdzibas bez kontaktinformacijas, pieméram, slidzibas iesniedzéja pasta
adreses vai e-pasta adreses, un sudzibas, kuru mérkis ir gat konkurétspéejigu ekonomisku priek3rocibu
vai kuras ir parmeérigas, atkartojas, ir acimredzami nenozimigas vai launpratigas, nav pienemamas.

Sudzibas par aizdevuma operaciju, kas ir E vai F tipa slidzibas, ir pienemamas tiktal, ciktal EIB grupa
ir finanséjusi, apstiprinajusi vai vismaz aktivi apsver operacijas/projekta finansésanus.

Ar projektiem saistitas stdzibas

Lai gan sudzibas var but pienemamas, studzibu izskatiSanai var bat ierobeZojumi, ja sudzibas
iesniegtas, kad ligumattiecibas ar aiznémeéju / projekta virzitaju vairs nepastav (pieméram, péc
pilnigas aizdevuma atmaksasanas), jo EIB nav iespé&jas atjaunot atbilstibu.

Par projekta atbilstibu starptautiskiem, ES, valsts vai vietéjiem standartiem atbild projekta virzitajs un
vietéjas iestades. Tomér EIB grupai ir pienakums parbaudit atbilsttbu piemérojamajai politikai,
proceddram vai standartiem. Stdzibas var bat saistitas ar jebkuru EIB grupas projekta planosanas,
ievieSanas vai ietekmes aspektu, ieskaitot, bet ne tikai, talak minéto:

e  projekta uzticamibas parbaude;

e  projekta ietekmes uz vidi un socialo jomu mazinasanas pasakumu atbilstiba;

e  pasakumi projekta skarto kopienu, minoritaSu un neaizsargato grupu iesaistiSanai projekta;
e projekta uzraudziba.

Sudzibas izskati$anas termins

EIB grupa centisies readét péc iesp&jas atrak un nodros$inas, ka tiek ievéroti noteiktie un/vai
saskanotie kaveéjumi un pazinojumi.

Galigas atbildes iesniegS8anas termin$ ir atkarigs no sddzibas tipa un ir noteikts procediru
dokumentacija. Terminu var pagarinat pamatotu iemeslu dél, informéjot par to stidzibas iesniedz&ju.
Lai izskatitu studzibas, kas iesniegtas ES valodas, kuras nav EIB darba valodas (franu un anglu
valoda), var tikt noteikti garaki termini sakara ar tulkojumu veikSanu.

Ikreiz, kad EIB SIM nespéj sniegt atbildi sddzibas iesniedz&jam noteiktaja termina, EIB SIM pirms
termina beigadm par to attiecigi informé stdzibas iesniedzé&ju un norada kavésanas iemeslus.

" Par aizliegtu ricibu tiek uzskatita korupcija, krapsana, slepena vieno$anas, spaidi, $kérslu liksana, nelikumigi iegdtu lTdzeklu
legalizacija un teroristu finanséSana. Skatit EIB krapSanas apkaroSanas politiku
http://www.eib.org/attachments/strategies/anti_fraud policy 20130917 en.pdf un EIF krap$anas apkaro$anas politiku

http://www.eif.org/attachments/publications/about/Anti Fraud Policy.pdf.

8 Vadibas komitejas [émums par novérté$anu uzskatams par oficialu Ilemumu aktivi apsvért projekta finansésanu.
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Ja javeic mediacija saistibad ar E un F tipa stdzibam, termini var tikt pagarinati, apspriezoties ar
sudzibas iesniedzéju, lai nodrosinatu plasu ieintereséto pusu iesaistiSanos un ievérotu tiesiskas
palavibas principu.

Nemot véra studzibu par piekluvi informacijai (“A” tipa stdzibu) Tpadas iezimes, EIB SIM censas veikt
izmekléSanu péc iespéjas 1saka termina. Kad vien iesp&jams, EIB SIM nosaka terminus, apsprieZoties
ar sudzibas iesniedzéju.

Siadzibas nodosana izskatiSanai Eiropas Ombudam

Siudzibas iesniedzéji, kuri nav apmierinati ar EIB SIM veiktas procediras iznakumu vai ar EIB grupas
atbildi, var iesniegt Eiropas Ombudam (EQ) stdzibu pret EIB grupu par administrativu klami.

Sava galigaja atbildé EIB grupa nodroSina, ka stidzibas iesniedzéji tiek informéti par iespéju iesniegt
stidzibu EO.

EO izveidoja 1992. gada ar Mastrihtas llgumu, lai izskatitu siidzibas, kad pastav aizdomas par Eiropas
Kopienas iestaZu un organizaciju administrativam klomém. Tad&jadi ES pilsoni un/vai iedzivotaji var
iesniegt izskatiSanai Eiropas Ombudam pret EIB grupu vérstu sudzibu saistibé ar aizdomam par
administrativu kltmi, ja vini uzskata EIB grupas atbildi par neapmierinoSu.

Lai stiprinatu EIB grupas sidzibu izskatiS8anas mehanisma pieejamibu tiem treSo valstu pilsoniem,
kuri nedzivo neviena no ES dalibvalstim, EIB un EO ir parakstijusi sapraSanas memorandu (SM),
saskana ar kuru, ja stidziba nav pienemama, pamatojoties tikai uz EK liguma 195. pantu (tagad LESD
228. pants)9, EO apnemas sistematiski izmantot savas iniciativas pilnvaras, lai izskatitu stdzibas, ko
iesniegusi sidzibu iesniedzé&ji, kuri nav ES pilsoni.

Turklat saprasanas memorands paredz darba kartibu attiecibad uz EO izmekléSanas sakumpunktu,
EO parbaudes darbibas jomu un EIB iek§&ja mehanisma atziSanu ka galveno administrativo pieeju,
ko nosaka EO statltu 2.4. pants'0. Papildinformacija par EO ir sniegta 1. pielikuma.

Informacijas sniegSanas un publicé$anas rezims

Lai nodroSinatu parredzamibu, stidzibas netiek uzskatitas par konfidencialam. Nekonfidencials rezims
nozimé to, ka EIB grupai ir atlauja publiskot informaciju, kas stdzibas izskati3anas noltka jebkada
veida sniegta attiecigajam iesaistitajam iek§&jam vai aréjam pusém.

Sudzibu iesniedzé&jiem ir tiesibas sava sazina noradit, ka sidziba butu jaizskata konfidenciali.
Konfidencials reZims var butiski ierobeZot EIB SIM spéju izskatit sddzibu, un tas nedrikst atbrivot EIB
grupu no pienakuma nodro8inat ES kompetentajam iestadém piekluvi sudzibai.

Sanems3anas apstiprindSanas bridT stdzibu iesniedzé&jiem lags noradtt, vai vini piekrit, ka EIB SIM
pazino vinu vardus aréjam ieinteresétajam pusém.

Ja vien sudzibas iesniedzéjs nav pieprasijis pilnigu konfidencialitati, katra pienemama sidziba tiek
publicéta EIB timekla vietné kopa ar lietas kopsavilkumu, EIB SIM secingjumiem un attiecigajiem
zinojumiem. Identitate tiek publicéta tikai tad, ja sidzibas iesniedzgjs ir devis piekriSanu (4.6.3. pants).

Piekluvi jebkurai tdada dokumenta informacijai, kas attiecas uz stdzibas iesniedzgju, nosaka EIB
grupas parredzamibas politikas noteikumi.

Informacijas pieprasijumiem, kas formuléti k& dala no stdzibas vai no sudzibas iesniedzé&ja(-ju)
turpmakas sarakstes, var bt vajadzigi ilgaki termini neka pieprasijumiem, kas tieSi iesniegti
kompetentajiem EIB grupas dienestiem, izmantojot EIB grupas parredzamibas politika noteiktas
procediras.

Datu aizsardziba
Sldzibas var ietvert slidzibas iesniedzéja(-ju) vai treSas puses personas datus. EIB grupas veikto

personas datu apstradi reglamenté attiecigie ES tiesiska reguléjuma noteikumi attieciba uz datu
aizsardzibu.

9 Stidzibas iesniedzéjs nav Eiropas Savienibas dalibvalsts pilsonis/iedzivotajs (vai, ja ta ir juridiska persona, tas juridiska adrese neatrodas
neviena no ES dalibvalstim).

' Eiropas Parlamenta 1994. gada 9. marta Lemums 94/262 par noteikumiem un visparéjiem nosacijumiem, kas reglamenté ombuda
pienakumu izpildi, OV L 113, 1994., 15. Ipp.
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EIB grupas Sudzibu izskatiSanas mehanisma nodala

Sudzibu izskatiSanas mehanisma nodalas loma

Sadzibu izskatiS8anas mehanisma nodala (EIB SIM) ir EIB grupas dienests, kas ir atbildigs par stdzibu
izskatiS8anas mehanisma politikas un procediru TstenoSanu, tostarp dienesta statusu, pilnvaram,
pienakumiem, ricibas noteikumiem un attiecibam ar EO un citiem EIB grupas dienestiem.

EIB SIM ir dala no neatkariga Generalinspektorata (/G), kuru vada generalinspektors. EIB SIM vaditajs
ir EIB grupas sudzibu izskatiSanas mehanisma galvena atbildigd persona, kas neatkariga
generalinspektora aizbildniba atbild par stdzibu izskatiSanas mehanisma parvaldibu, izstradi,
TstenoSanu un uzraudzibu.

EIB SIM ka iek$éja mehanisma misija ir centralizéti un objektivi apstradat visas aréjas stdzibas, kad
pastav aizdomas par EIB grupas administrativu klami. EIB SIM arT izskata sidzibas pret EIB grupu,
kas iesniegtas EO, un visas paréjas arpustiesas sldzibas, kas iesniegtas starptautiskam iestadém vai
struktdram un kas (tieSi vai netiesi) attiecas uz EIB grupu.

EIB SIM darbs noris neatkarigi no bankas darbibam, lai nodroSinatu, ka katra sidziba tiek izskatita
atbilstoSi augstakajiem objektivitates standartiem, vienlaicigi aizsargajot visu iek8&jo un aréjo EIB
grupas ieintereséto pusu intereses. EIB SIM darbibas neatkartbu un efektivitati Generalinspektorata
ietvaros nodro8ina EIB SIM vaditajs, kas atbild par i) sadzibu pienemamibu, ii) mediacijas veidu un/vai
izmekléSanas veidu, ko veic konkrétas stdzibas risinaSanai, un iii) Iemumu par EIB SIM zinojumu
galigajam versijam.

EIB SIM iesniedz galigos ar lietu saistitos zinojumus (secindjumu un mediacijas zinojumus, ka noteikts
procediru dokumentacija) EIB Vadibas komitejai vai, ar EIF saistitu jautdjumu gadijuma, EIF
izpilddirektoram.

Papildus tam, ka EIB SIM izmekléSanu (novértéSanas, izmekléSanas vai mediacijas procesu) var
uzsakt, balstoties uz aréju ieinteresétu pusu iesniegtajam sudzibam, ta var tikt uzsakta art $adi:

e saskana ar Tpasu priekSsédétaja, EIB Vadibas komitejas vai EIF izpilddirektora pieprasijumu;
e tovar uzsakt generalinspektors vai nu péc savas iniciativas, vai pamatojoties uz EIB SIM vadritaja
iesniegtu pamatotu priekslikumu.

EIB SIM pilda savas funkcijas objektivi, vienlaikus atzistot citiem EIB grupas dienestiem pieskirtas
kompetences un pienakumus.

EIB SIM tiek uzklausita visos jautadjumos, kuri ietilpst tas kompetencé, un nodala var atklat vai piekrist
atklat sava darba rezultatus atbilstodi noteikumiem un standartiem, kas attiecas uz EIB grupu.

EIB SIM nodrosina atbalstu EIB grupai, sniedzot ieteikumus par iesp&jamiem uzlabojumiem bankas
darbibu TstenoSana un tadejadi palidzot sasniegt vienotu labas parvaldibas mérki.

EIB SIM palidz izstradat stratégijas, politiku un procediras saistiba ar stdzibu izskatiS§anu un atbild
par to TstenoSanu, ka art informésanu par tam.

Sadzibu izskatiSanas mehanisma rakstura dé| EIB SIM sadarbojas ar visiem EIB grupas dienestiem,
vienlaikus saglabajot tas darbibas neatkaribu. EIB SIM darbs notiek bez iekS€jas un aréjas
iejauk3anas publisko parskatu un saistito dokumentu izdoSana un publicé$ana, neskarot attiecigas
EIB grupas parvaldibas struktiru kompetences.

Lai novérstu iespéjamas stdzibas nakotné, EIB SIM parskata attiecigos dokumentus un seko [idzi
tadu aréjo ieintereséto pusu darbibam, kas ir iesaistitas EIB grupas operacijas.

EIB SIM tiek sniegts atbilstoSs finanséjums no budZeta, lai nodroSinatu, ka ta efektivi un savlaicigi
Tsteno savas darbibas.
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Pilnvaras un pienakumi

Neskarot tas pienakumu ievérot dienesta noslépumu saskana ar Eiropas tiesibu aktiem, joipasi LESD
339. pantu un piemérojamajiem ES tiesibu aktiem (jo 1pa8i Tirgus launpratigas izmantoSanas regulu
un direktivu, ka arT attiecigajiem EIB grupas politikas virzieniem), EIB SIM, pildot tas pienakumus, ir
tiesibas pieklt jebkurai un visai informacijai, kas nepiecieSama tas pienakumu veik3anai. Attiecigi EIB
grupas personalam ir pienakums atri, pilnigi un efektivi sadarboties ar EIB SIM saskana ar EIB grupas
sudzibu izskatiS8anas mehanisma politiku un proceddram, jo ipasi lai ievérotu terminus, ka art EIB
grupas standartus un politiku. Péc stdzibas sanemsanas EIB grupas darbiniekiem ta nekavéjoties
janosata EIB SIM.

Lai veicinatu EIB SIM darbibas neatkaribu, visiem EIB grupas darbiniekiem, kuri strada EIB SIM
ietvaros vai parrauga EIB SIM, japieméro un jaievéro Tpasi ricibas noteikumi. Sajos noteikumos
paredzétas tiesibas un pienakumi jaievéro saskana ar principiem, noteikumiem un kartibu, kada
noteikta EIB/EIF personala ricibas kodeksa un citos politikas dokumentos un noteikumos, kas attiecas
uz EIB/EIF personalu.

Nemot véra EIB SIM batibu un kompetenci, ta ir apnémusies apspriesties un Tstenot informacijas
apmainu ar attiecigajam ieinteresétajam pusém, tostarp atstumtam kopienam un neaizsargatam
grupam, lai nodrosinatu konstruktivu sadarbibu.

Funkcijas

EIB SIM veic talak minétas Cetras funkcijas.

e Siddzibu izmekléSanas funkcija— EIB SIM atbild par izmekléSanu / atbilstibas parbaudém
attieciba uz stdzibam, kas iesniegtas pret EIB grupu.

e Mediacijas funkcija— EIB SIM nodroSina dazadu veidu mediaciju starp stdzibas iesniedzé&ju
un/vai projekta virzitaju, nepiecieSamibas gadijuma iesaistoties valsts iestadém un/vai
attiecigajiem EIB grupas dienestiem.

o Konsultativa funkcija — (atbilstigi nodalas pienakumiem) — EIB SIM iek3&ji sniedz rakstisku
padomu EIB vadibai un/vai EIF ID/IDV par plasakiem un sistémiskiem jautajumiem, kas saistiti
ar politiku, standartiem, procediram, pamatnostadném, resursiem un sistémam, pamatojoties uz
pieredzi, kas gita no sudzibam.

e  Uzraudzibas funkcija — EIB SIM parrauga turpmakas norises un saskanoto korektivo pasakumu
un ieteikumu TstenoSanu saistiba ar slégtam stdzibam, tostarp vienoSanos, kas panakta ar
mediacijas palidzibu, ka arT EIB grupas atbildi uz tas konsultativajiem atzinumiem.

Pildot savas funkcijas, EIB SIM:

e noverté sidzibas iesniedz&ja(-ju) paustas bazas par administrativam klomém;

e izvérté katru pienemamo sudzibu un zino par tas atbilstibu saistoSajam EIB grupas tiesiskajam
reguléjumam;

e novers iespéjamas administrativas klimes, palidzot atrisinat konstatétas problémas;

e sadarbojoties ar attiecigajam iek$&jam un aréjam ieinteresétajam pusém, mégina atrisinat
sudzibu iesniedzéju izvirzitas problémas, izmantojot vienpratigu procesu un vienlaikus pildot
problému risinaSanas vai preventivu stridu risinaSanas funkciju;
shiedz konsultacijas un ieteikumus EIB vadibai un/vai EIF ID/IDV;
uzrauga centienus veikt korektivus pasakumus attiecigos gadijumos un zino par tiem.

Lai nodro$inatu 3o funkciju TstenoSanu, EIB SIM darbiba galvenokart ir koncentréta uz atbilstibu. EIB
SIM atbilstibas parbaude ne vienmér aprobezojas ar esoso politikas virzienu un procediru atbilstibas
izmekléSanu (kas vairak lidzinas lodzinu atziméSanas uzdevumam), bet var ietvert arT padzilinatu
parbaudi attieciba uz atbilstibu standartiem, joipasi saistiba ar stdzibam par ietekmi uz vidi un socialo
ietekmi.

EIB SIM parskata EIB un EIF darbibas, lai noteiktu, vai ir notikusi administrativa klime, kas ir
attiecindma uz banku vai fondu. Sim nolikam EIB SIM parskata, vai EIB dienesti ir sniegusi pamatotu
un konsekventu skaidrojumu par savu nostaju un vai tas ir balstits uz pilnigu, precizu un ticamu
informaciju, kas identificéjama attiecigaja bridi. Izmantojot tehniskas zinaSanas, kad nepiecieSams,
EIB SIM parskata faktus, lai izveidotu neatkarigu atzinumu par to, vai ir pielauta acimredzama kltada
bankas nostdja un vai neparprotami parkapti noteikumi, kas taja laika tika pieméroti attieciba uz
dienestiem. EIB SIM veikta administrativo klimju parbaude nav paredzéta, lai aizstatu dienestu
profesionalo spriedumu.
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5.3.4

5.3.5

54

5.4.1

5.4.2

543

5.4.4

5.4.5

6.1

6.1.1

Sadas parbaudes ietver, bet neaprobeZojas ar gadijumiem, kad:

e pastavievérojamas atSkiribas starp stdzibas iesniedzéja sniegto informaciju vai cita veida publiski
pieejamu informaciju, no vienas puses, un informaciju, ko sniedz attiecigie EIB grupas dienesti
un/vai projekta virzitajs;

e ir skaidras norades, ka attiecigie EIB grupas dienesti nav parbaudijusi informaciju, ko sniedzis
projekta virzitajs vai citas attiecigas starptautiskas, valsts vai vietéjas iestades EIB grupas veiktas
uzticamibas parbaudes vai uzraudzibas ietvaros.

Attiecigos gadijumos EIB SIM ir arT problému risindSanas un/vai mediacijas isteno$anas pienakums,
kas var bdt uzticama alternativa pilnigai izmekléSanai. Veicot problému risind8anas vai stridu
iz8kirS8anas funkciju, EIB SIM veicina dialogu, lai rastu piemérotus risindjumus, kas batu pienemami
visam pusém.

Mediacijas funkcijas skaidra nodaliSana no izmeklé8anas funkcijas, izmantojot atseviSku personalu,
nodroSina to, ka pirma no minétajam tiek parvaldita ka neatkariga un objektiva funkcija EIB SIM
iekSiené ar nepiecieSamajam zinaSanam un resursiem problému risinaSana.

Regulara zino$ana

EIB SIM sniedz EIB Vadibas komitejai, EIB Revizijas komitejas priekSsédétdjam un EIF
izpilddirektoram ceturk$na zinojumu, kas ietver sarakstu ar:

e  jaunam registrétam sdzibam;

e Vel neatrisinatam sudzibam;

e  slégtam sudzibam.

Attieciba uz katru stdzibu EIB SIM sniedz Tsu aprakstu par i) paustajam bazam, ii) paveikto darbu un
iii) turpmakajam darbibam.
EIB SIM ik gadu tiekas ar EIB Vadibas komiteju un EIF izpilddirektoru saistiba ar sidzibam par EIF,

lai parskatitu tds darba programmu un nodroSinatu vienotu izpratni par mehanisma mérkiem, lomu,
vajadzibam un darbibu.

EIB Vadibas komitejai un EIF izpilddirektoram tiek iesniegts gada parskats par EIB SIM, ieskaitot
I[émumus par EIB SIM vai EO ieteikumiem, lai tie nemtu véra parskata saturu. EIB Vadibas komiteja
un EIF izpilddirektors attiecigi iesniedz to EIB Direktoru padomei un EIF Direktoru padomei, lai tas
nemtu véra parskata saturu un apspriestu gito pieredzi. Gada parskats tiek publicéts EIB timekla
vietn€, nemot véra jebkadus konfidencialitates ierobeZojumus.

Divreiz gada EIB SIM informé EIB Direktoru padomi vai EIF Direktoru padomi par to, kads statuss un
iznakums ir gan sudzibam, kuras iesniegtas EIB SIM, gan arT sudzibam, kuras iesniegtas EO pret EIB

grupu.

ZinoSanas ietvaros EIB SIM izstrada metodiku un procediras, lai novértétu aréjo ieintereséto pusu un
EIB grupas dienestu apmierinatibu ar darbibas rezultatiem, t. i., iznakumu un, ja iesp&jams, atbilstibas
parbaudes vai mediacijas procesu ietekmi uz stidzibas iesniedzgju un citam ieinteresétajam pusem.

Suadzibu izskatiSana

Uzdevumi

Saistiba ar stdzibas izskatiSanu EIB SIM veic $adus uzdevumus:

a) lemj par sidzibas pienemamibu saskana ar darba proceddram;

b) zino par stdzibas registraciju attiecigajiem EIB grupas dienestiem;

c) apstiprina EIB grupai iesniegto sidzibu sanemsanu;

d) apkopo un parbauda esoSo informéaciju par sudzibas priekSmetu;

e) sadarbiba ar iek3&jam un aréjam ieinteresétajam pusém cen$as risinat problémas, kas kalpo par
iemeslu stdzibam;

f)  norada EIB grupas politiku, procediru vai standartu, vai piemérojamo tiesisko reguléjumu, kas,
iespéjams, ir parkapts;

g) veic atbilstosu izmekléSanu, lai novértétu, vai EIB grupa ievéro piemérojamo tiesisko reguléjumu,
tostarp tas politiku, procediras un standartus;
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6.2

6.2.1

6.2.2

h) iegist visu iespéjamo iek$&jo informaciju un atzinumus par stidzibu no dazadajiem iesaistitajiem
dienestiem;

i)  nodroSina pienacigu ieintereséto pusu iesaistiSanos, nepiecieSamibas gadijuma izmantojot faktu
konstatéSanu, mediaciju, samierinaSanu un dialoga veicinasanu;

j)  ja nepiecieSams, saskano darbibu ar citam Eiropas iestadem (pieméram, Eiropas Komisiju, EO,
Eiropas Parlamenta Ldgumrakstu komiteju) un starptautiskam organizacijam (pieméram,
Orhasas Konvencijas atbilstibas komiteju);

k) zino par konstatéjumiem, sagatavo priekSlikumus par korektiviem pasakumiem un/vai
ieteikumiem par iespéjamiem esoSo procediru uzlabojumiem gadijuma, ja Sie ieteikumi izriet no
administrativu klimju konstatéjumiem, un izdod zinojumus, ko iesniegt izskatiSanai EIB Vadibas
komitejai vai EIF izpilddirektoram;

[) sagatavo atbilstoSas atbildes stidzibas iesniedz&jam vai, ja tiek izskatitas sidzibas, kas pret EIB
grupu iesniegtas citas iestadés/struktiras, tad attiecigajai iestadei (pieméram, EO, EDAU);

m) nodroSina, ka tiek ieveroti noteiktie un/vai saskanotie termini un pazinojumi;

n) vajadzibas gadijuma veic saskanoto ieteikumu TstenoSanas uzraudzibu.

Péc registracijas stdzibu izskati$8anas process ietver $adus posmus:

sakotnéjais noveértéjums;

izmeklésana, ja tiek uzskatita par nepiecieSamu péc sakotnéja novértéjuma veikSanas;
mediacija, ja piemérojama un ja par to vienojusas iesaistitas puses;

zinojumu sagatavosana;

e zinojumu projektu apspriesana;

e lietas slégsana un gala zinojuma sagatavoSana;

e turpmakie pasakumi saskana ar ieteikumiem, ja nepiecieSami.

Lai nodroSinatu resursu efektivu un produktivu izmantoSanu, dazadie stdzibu izskatiSanas procesa
posmi tiek moduléti atbilstosi i) sGdzibas sarezgritibai, ii) tadu bridindjuma zimju esamibai, kas norada,
ka sudziba var but pamatota, un iii) novértéSanas/izmekléSanas procesa konstatétajiem faktiem.
Tadejadi dazadie posmi ir pielagoti istenoto uzdevumu, veiktas analizes padzilinatibas, ieintereséto
pusu iesaistiSanas apmeéra un piesKkirto resursu apjoma zina.

EIB SIM iesniegtajam sudzibam nav apturoSas ietekmes attieciba uz apstridétajam
darbibam/bezdarbibu un léemumiem. Tomér stdzibas izskatiSanas laika, ja tas tiek uzskatits par
nepiecieSamu, EIB SIM var vérsties pie EIB Vadibas komitejas vai EIF izpilddirektora ar konkrétiem
ieteikumiem.

Izmeklésanas metodika

EIB SIM galveno izmekléSanas kartibu veido rakstveida process, kas ietver saraksti starp iesaistitajam
pusém un iek$&jo parbaudi.

Nemot véra jebkuras konkrétas stdzibas batibu, EIB SIM var izmantot dazadas papildu izmekléSanas
metodes, tostarp, bet ne tikai Sadas:

e sazinaSanas ar sldzibas iesniedzéju, personam, kuras saskarus$as ar attiecigajam EIB darbibas
probléemam, valdibas amatpersonam un par projektu atbildigajam tas valsts iestadém, kura
projekts tiek Tstenots, EIB grupas finanséto projektu/darbibu virzitajiem un vietéjo un starptautisko
nevalstisko organizaciju parstavjiem;

e  projektu TstenoSanas vietu apmekléSana;

e mutvardu vai rakstveida paskaidrojumu pieprasiSana par konkrétiem sudzibas iesniedz€ja,
personu, kuras saskaru3as ar attiecigajam EIB darbibas problémam, neatkarigo ekspertu,
valdibas vai projekta iesaistito amatpersonu, EIB grupas finanséto projektu/darbibu virzitaju, EIB
grupas personala, vai arT vietéjo vai starptautisko nevalstisko organizaciju iesniegtajiem
jautajumiem;

o neatkarigu ekspertu piesaistiS8ana konkrétu, ar stdzibu saistitu jautajumu izskatiSanai.
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6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.3

6.3.1

EIB SIM ir apnémusies sadarboties ar stdzibas iesniedz€ju un kopuma ar visam attiecigajam
iek$ejam un arejam ieinteresétajam pusém, veidojot strukturétu dialogu ar sidzibas apstradi saistitu
papildu datu un informacijas apkopo$anai. Istenojot darbibas, EIB SIM pieméro savu iek3&jo kartibu,
tostarp, ja nepiecieSams, iesaista ieinteresétas puses, pamatojoties uz siddzibas un sudzibas
iesniedzéja veidu. Ir svarigi, lai $adu studzibu izskatiSana tiktu pienacigi nemtas véra attiecibas starp
EIB grupu un projekta virzitaju, ko, ja vien nav panakta citada vienoSanas, parvalda kompetentais EIB
grupas dienests. Turklat proceddram un iznakumiem i) jabat savlaicigiem, ka art skaidriem un
parliecinoSiem attieciba uz izmekléSanas / atbilstibas parbaudes vai mediacijas ilgumu, ii) tajos jabat
iesaistitiem EIB grupas dienestiem, un iii) tiem laika gaita jabat konsekventiem.

Kad vien iesp&jams un, pienacigi nemot véra sudzibas tipu, EIB SIM izveido kopigu risinaSanas
procesu, lai atrisinatu stridu, i) panakot labaku un vienotu izpratni, ii) uzlabojot puSu savstarpéjas
uzticibas pakapi un iii) cenSoties noteikt savstarpgji saskanotu risinajumu.

Attiectba uz katru pienemamo sidzibu EIB SIM dokumenté tas konstatéjumus un secinajumus.
Vajadzibas gadijuma tie tiek noforméti secinajumu zinojuma vai mediacijas zinojuma veida, ka
aprakstits proceddru dokumentacija.

Sava secinajumu zinojuma EIB SIM var ierosinat operativus korektivus pasakumus un ieklaut
ieteikumus par esoSas politikas un/vai procediiru uzlabojumiem gadijuma, ja Sie ieteikumi izriet no
administrativu klimju konstatéjumiem. Korektivajiem pasakumiem, kuri saskanoti ar dienestiem vai
kurus apstiprindjusi EIB Vadibas komiteja (attiecigi EIF izpilddirektors ar EIF saistitu jautajumu
gadijuma), jaietver TstenoSanas plans, ka arm detalizéts izpildes grafiks. EIB SIM sadarbiba ar
attiecigajiem EIB grupas dienestiem uzrauga saskanoto korektivo pasdkumu un ieteikumu
TstenoSanu, kad nepiecieSams un jebkura gadijuma ne vélak ka 24 méneSus péc secinajumu zinojuma
izdoSanas datuma.

Ja sidziba izteiktie apgalvojumi attiecas uz ES likumdoSanas parkapumiem projektos, kas tiek Tstenoti
ES, EIB SIM var ieteikt EIB grupai informét Eiropas Komisijas generalsekretaru par stdzibu un nostit
tam gala secinajumu zinojumu.

Gadijuma, ja stdzibas iesniedzéjs uzskata, ka saskanotie korektivie pasakumi nav Tstenoti pareizi vai
noteiktaja termina, vins vai vina var iesniegt stdzibu, un EIB SIM izskatTs lietu.

Projektu cikls

Ja sidziba par projektu tiek sanemta pirmsnovértéSanas posma11, tad paustas bazZas tiek nosatitas
attiecigajiem dienestiem. Sddzibas par tehniskas palidzibas operacijam saistiba ar projektu, kuru
varétu izskatit EIB, tiks izvértétas péc to bitibas, pamatojoties tikai uz administrativiem apsveérumiem.

Ja stdziba par projektu tiek sanemta novértéSanas posma12, un apstridéta riciba vél nav veikta (vai
bezdarbibas gadijuma termins, I1dz kuram EIB grupai bija jarikojas, nav beidzies), par stdzibu tiek
pazinots attiecigajiem dienestiem, un EIB SIM veic turpmakas darbibas saskana ar EIB SIM
proceddram. Tiklidz EIB Vadibas komiteja vai attiecigi EIF direktoru padome apstiprina finanséjuma
priekslikumu, tiek Tstenots piemérojamais sldzibu izskatiSanas process atkariba no siidzibas tipa's.

ApsprieSanas

EIB SIM darbs ir balstits uz iesaistito ieintereséto pusu apsprieSanos. ApsprieSanas procesu meérki ir
sadi:

noveérst faktiskas klidas un/vai izlaidumus;

precizét parprastus jautajumus;

shiegt jaunus butiskus pieradijumus, ja tadi pastav;

ieklaut pienemtos lemumus, ja tadi ir, pamatojoties uz sniegtajiem konstatéjumiem un
secinajumiem;

o izteikt viedokli par apgalvojumu butibu.

" Pirms EIB Vadibas komiteja pienem Iémumu par novértésanu.

12 P&c tam, kad EIB Vadibas komiteja pienem IEmumu par novértédanu.

'3 Daudzos gadijumos projekts tiek apstiprinats ar vairakiem nosacijumiem, kas aiznémeéjam jaizpilda, pirms EIB izmaksa lidzeklus. Sados
gadijumos EIB SIM maksimali palielina sadarbibu ar dienestiem, lai nodrosinatu, ka starp dienestu pasreizéjo darbu un EIB SIM darbibam
pastav laba koordinacija.
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6.3.2

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

ApsprieSanas nozimé i) uzaicinajumu izteikt piezimes un ii) to izskatiSanu.

Attieciba uz i) punktu procesu nevar blokét, nereagéjot uz uzaicinajumu veikt apsprie$anos. Ja Iidz
noteiktajam terminam nav sanemti komentari, EIB SIM turpina ar nakamo posmu, pamatojoties uz
klusu piekriSanu.

Attieciba uz ii) punktu EIB SIM jaatbild uz kritiskiem komentariem par tas konstaté&jumiem un
ieteikumiem, bet tai nav jasanem pusu, ar kuram notika apsprieSanas, piekriS8ana, pirms process pariet
uz nakamo posmu.

Aréjas attiecibas

Ikreiz, kad stdziba attiecas uz EIB projektu vai EIF operaciju, kura ir iesaistitas citas starptautiskas
finanSu iestades ar neatkarigu atbildibas mehanismu, EIB SIM informé paréjo Idzfinanséjumu
sniedzo$o iestazu stdzibu izskatiS8anas mehanisma Tstenotajus par sidzibas pienemamibu un cen8as
sadarboties ar tiem. Sadarbibas iespéjas ietver informacijas apmainu un nepiecieSamibu nemt véra
atSkiribas starp mehanismiem attieciba uz stdzibu izskatiSanas pilnvaram, politiku un procediram,
ka arT uz piendkumu glabat dienesta noslépumu, konfidencialitates prasibam un datu aizsardzibas
noteikumiem. Neskatoties uz to, EIB SIM konstatéjumi un secinajumi ir neatkarigi.

EIB SIM ir starptautisko finan3u iestazu izveidotas grupas, kas paredzéta lidzigiem neatkarigajiem
atbildibas mehanismiem, daltbniece un piedalas grupas regularajas sanaksmes.

EIB SIM uztur aktivus kontaktus un sadarbojas ar attiecigajam aréjam iestdadém, struktGram un
nevalstiskiem dalibniekiem, ieskaitot, bet ne tikai, ar EO, citiem sidzibu izskatiSanas mehanisma
Tstenotajiem, aréjiem ekspertiem un PSO.

Publikacijas un informétiba

EIB grupas sidzibu izskatiSanas mehanisma politika un procediras ir pieejamas visas oficialajas
Eiropas Savienibas valodas gan EIB, gan EIF timekla vietn&, ka arT papira formata.

EIB grupas sakotnéjas timekla lapas nodroSina tieSu saiti uz EIB SIM timekla vietni
(www.eib.org/complaints), kur tiek publicéta visaptveroSa un aktudla informacija par EIB grupas
stdzibu izskatiS8anas mehanisma lomu un procediram, ieskaitot visparéjo statistisko informaciju, visas
oficialajas Eiropas Savienibas valodas. Tiem sabiedribas locekliem, kuriem nav piekluves internetam,
ir publicéta skrejlapa ar pievienotu sidzibas veidlapu, ko izplata EIB grupas aréjie biroji vietéjam PSO
un citiem sabiedribas locekliem.

Papildinformacija par EIB grupas sidzibu izskatiSanas mehanismu ir pieejama, izmantojot
informacijas Iidzeklus, ko Eiropas Savieniba un arpus tas izplata EIB grupas oficialas delegacijas,
pieméram, sabiedribai pieejamos projektu dokumentus vai brifingus aréjam ieinteresétajam pusém
projektu apsprieSanas gaita.

EIB grupa ir apnémusies palielinat informétibu par EIB grupas stidzibu izskatiS$anas mehanismu visas
tas darbibas jomas. Ka vienu no 8T mérka TstenoSanas iespéjam EIB SIM ir apnémusies organizét
informétibas palielind8anas sesijas, piedaloties pilsoniskas sabiedribas organizacijam un parégjai
sabiedribai, tajos regionos, kur darbojas EIB grupa. Turklat, lai veicinatu kopigu izpratni par EIB grupas
stdzibu izskatiS8anas mehanismu, EIB SIM ir apnémusies organizét periodiskas ieksgjas informativas
sesijas ar EIB grupas dienestu darbiniekiem.

Sos pasdkumus var papildinat ar citam komunikacijas iniciativam, lai panaktu, ka EIB grupas politikas
virzieniem atbildibas joma ir maksimala ietekme.
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8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

Nemot véra piemérojamas sudzibas iesniedz&ja konfidencialitdtes prasibas, ka art treSo pusu
personas datu aizsardzibu, TpaSi Sim nolikam paredzéta EIB timekla vietnes dala
(http://www.eib.org/about/accountability/complaints/index.htm) regulari tiks sniegta un atjauninata
$ada informacija:

ka izmantot mehanismu;

sudzibas veidlapa;

politika un procediras;

sudzibas:

o pamatinformacija (piemé&ram, apgalvojumi, kopsavilkums, statuss);

o sakotnéjo novertéjumu parskati (galigas versijas);

o secinajumu zinojumi (galigas versijas);

e gada parskati;

e cita informéacija.

EIB SIM timekla vietné bls pieejams publisks stdzibu registrs ar detalizétu un aktualu informaciju par
visam lietam, ieskaitot turpmakas darbibas un iemeslu, kapéc katra lieta tika slégta. Izpauzot
informaciju, tiek nemtas véra piemérojamas konfidencialitates prasibas.

ParskatiSana un apsprieSanas

Vismaz reizi piecos gados EIB SIM apsver nepiecieSamibu uzsakt §Ts politikas parskati$anu, tostarp
apsprieZoties ar EIB grupas ieinteresétajam pusém. Saskana ar EIB grupas sidzibu izskatiSanas
mehanisma darbibas struktdru (ietver gan iek$éju, gan aréju limeni) EIB grupa parskata savu stdzibu
izskatiS8anas mehanismu cie$a sadarbiba ar EO.

PSO izteiktas bazas, ka art tadu starptautiski pazistamu konsultaciju uznémumu ierosinajumi, kuri
specializéjas atbildibas jom3, ir izvértéti, un EIB grupas sidzibu izskatiSanas mehanisms ir attiecigi
pielagots ar mérki ieklaut nepiecieSamos uzlabojumus.

EIB grupas stdzibu izskatiSanas mehanisma politiku apstiprina EIB un EIF Direktoru padome péc EIB
Vadibas komitejas un EIF ID/IDV priekSlikuma. Vajadzibas gadijuma EIB Vadibas komiteja un EIF
ID/IDV var grozit EIB grupas stidzibu izskati8anas mehanisma proceddras, pamatojoties uz EIB SIM
priek8likumu, konsultéjoties ar EIB grupas dienestiem un péc apsprieSanas ar EO, vienlaikus
nodrodinot, ka grozijumi atbilst politikas noteikumiem.
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http://www.eib.org/about/accountability/complaints/index.htm

1. pielikums. EIROPAS OMBUDS

1.1.

1.2

2.1

3.1

Kas var iesniegt sadzibu?

Ja ES pilsoniem vai fiziskdm vai juridiskdm personam, kuru pastaviga dzivesvieta vai juridiska adrese ir
ES dalibvalstr, Skiet, ka EIB grupa nav savlaicigi un/vai pareiza veida izskatijusi vinu stdzibu, saskana
ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 228. pantu un, neskatoties uz to, vai iesp&jama administrativa
klame skarusi vinus tieSa veida, vini var iesniegt Eiropas Ombudam stdzibu pret EIB grupu.

Turklat, ievérojot starp EIB grupu un Eiropas Ombudu parakstito sapradands memorandu, Eiropas
Ombuds apnemas regulari izmantot savas iniciativas pilnvaras, lai izskatttu tddu personu stdzibas
pret EIB, kuras neatbilst prasibam, kas izvirzitas stdzibu iesniedzé&jiem.

Ka iesniegt sudzibu?

Sadzibu var iesniegt Eiropas Ombudam jebkura Eiropas Savienibas oficialaja valoda, skaidri noradot
stdzibas iesniedzéja identitati un sidzibas pamatojumu. StGdzibu var nositit pa pastu, faksu vai e-
pastu. Lai nodrosinatu, ka ir sniegta visa nepiecieSama informacija, slidzibas veidlapa ir pieejama
Eiropas Ombuda biroja vai §ada timekla vietné: http://www.ombudsman.europa.eu.

Suadzibas priekSmets

Sidzibas pret EIB grupu var attiekties uz iesp&jamu EIB grupas administrativu klami, ko radijusi tas
[Emumi, darbibas un/vai bezdarbiba. Lidz Sim Eiropas Ombuda praksé ir novérots, ka visbiezak tiek
izteikti apgalvojumi par administrativiem parkapumiem, atbildes nesniegSanu, nepamatotu kavésanos,
atteik8anos sniegt informaciju, negodigumu, diskriminaciju un launpratigu pilnvaru izmantoSanu.

Atbilstiba

Eiropas Ombuds nevar izmeklét slidzibas pret Eiropas Savienibas dalibvalstu valsts, redionalajam vai
vietéjam parvaldes iestadém, pat ja siidzibas attiecas uz EIB grupas darbibas jomu. Sadas stdzibas
jaiesniedz valstu, vietéjiem vai Tpasiem ombudiem vai ligumrakstu komitejam valstu vai regionalajos
parlamentos.

Eiropas Ombuds neizskata lietas, kuras pasreiz tiek izskatitas vai jau tikuSas izskatitas tiesa.

Pirms vérsties Eiropas Ombuda, stdzibas iesniedzé&jiem javérsas péc palidzibas EIB grupas stdzibu
izskatiSanas mehanisma ietvaros. Eiropas Ombuds uzskata, ka protokola ietverta informacija par to,
ka EIB grupa ir risindjusi sidzibas izvirzitos jautdjumus ar savu iek8€jo mehanismu un procedaru
starpniecibu, ir piemérots sakumpunkts Eiropas Ombuda veiktajai parbaudei. Tadé| sidzibam jaietver
skaidrojums, kadé| sudzibu iesniedzéji apstrid protokoléto ierakstu vai EIB grupas nostaju, kas
izklastita attiecigaja ieraksta.

Sadzibu iesnieg$anas termini

Sadziba jaiesniedz divu gadu laika no dienas, kad stdzibas iesniedzéjs ir konstatéjis faktus, uz kuriem
sudziba ir balstita.

Eiropas Ombuda procediiras iznakums

Ja Ombuds uzskata, ka sddzibu var atrisinat, Ombuds meklé risindjumu kopa ar attiecigo iestadi.
Ombuds var ar sniegt ieteikumus par uzlabojumiem attieciba uz jautdjumiem, kas saistiti ar
izmekléSanu. Ja Ombuds konstaté, ka nav pielauta administrativa klime, ka ir rasts risinajums vai ka
turpmaka izmekléSana nav pamatota, izmeklésana tiek slégta ar Iemumu, kura izklastiti konstatéjumi.

Savukart, ja Ombuds konstaté, ka ir pielauta administrativa kldme, Ombuds attiecigajai iestadei sniedz
atbilstigu(-us) ieteikumu(-us) un 1Gdz tai sniegt atzinumu tris ménesu laika. Péc iestades atzinuma un
jebkadu sudzibas iesniedzé&ja iesniegto komentaru izskatiSanas Ombuds var slégt izmekléSanu,
izklastot galigos konstatéjumus. Ja iestade nepienem Ombuda ieteikumus, Ombuds var sagatavot
Tpasu zinojumu Eiropas Parlamentam.

EIB GRUPAS SUDZIBU IZSKATISANAS MEHANISMA POLITIKA 19. lapa









CORPORATE
EIB grupa

Sudzibu izskatiSanas

mehanisma politika

2018. gada novembris

Eiropas - -
’ I Investiciju EEN ) ==
banka mmm B B FUROPEAN
PR INVESTMENT
€S bwfé{ : FUND

*

Eiropas Investiciju banka

98-100, boulevard Konrad Adenauer
L-2950 Luxembourg

& +3524379-22000

www.eib.org - & info@eib.org

European Investment Bank, 04/2019 LV



	blanch.pdf
	Blank Page

	complaints_mechanism_policy_lv_inside_v03.pdf
	Glosārijs
	PREAMBULA
	POLITIKA
	1. Darbības joma
	2. Pamatprincipi
	3.  Administratīva kļūme
	4. Sūdzība
	4.1 Vispārīga informācija
	4.2 Sūdzību kategorijas un procedūru veidi
	4.3 Pieņemamība
	4.4 Sūdzības izskatīšanas termiņš
	4.5 Sūdzības nodošana izskatīšanai Eiropas Ombudam
	4.6 Informācijas sniegšanas un publicēšanas režīms
	4.7 Datu aizsardzība

	5. EIB grupas Sūdzību izskatīšanas mehānisma nodaļa
	5.1 Sūdzību izskatīšanas mehānisma nodaļas loma
	5.2 Pilnvaras un pienākumi
	5.3 Funkcijas
	5.4 Regulāra ziņošana

	6. Sūdzību izskatīšana
	6.1 Uzdevumi
	6.2 Izmeklēšanas metodika
	6.3 Apspriešanās

	7. Ārējās attiecības
	8. Publikācijas un informētība
	9. Pārskatīšana un apspriešanās

	1. pielikums. EIROPAS OMBUDS
	1. Kas var iesniegt sūdzību?
	2. Kā iesniegt sūdzību?
	3. Sūdzības priekšmets
	a. Atbilstība
	b. Sūdzību iesniegšanas termiņi
	c. Eiropas Ombuda procedūras iznākums

	Blank Page




