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Glossarju

OSC: Organizzazzjonijiet tas-Socjeta Civili

Rapport tal-Konkluzjonijiet: ir-rapport li fih jinsab rekord tal-inkjesta tal-MI-BEI kif ukoll is-sejbiet u
I-konkluzjonijiet tieghu fkazijiet li jkunu ghaddew minn revizjoni tal-konformita.

MI-BEI: Divizjoni tal-Mekkanizmu tal-llmenti tal-Grupp tal-BEI.

Grupp tal-BEl: Iffurmat fis-sena 2000, dan jikkonsisti fil-BEI u I-FEI.

BEI: II-Bank Ewropew tal-Investiment.

ll-korpi Governattivi tal-Grupp tal-BEl: Skont il-membru tal-Grupp tal-BEI kkoncernat bl-ilment, dan

it-terminu jista’ jindika |-Bord tad-Diretturi tal-BEI u/jew il-Kumitat ta’ Tmexxija tal-BEI (BEI) jew il-Kap
EZekuttiv/Vi¢i Kap Ezekuttiv tal-FEI (FEI) u I-Bord tad-Diretturi tal-FEI.

Tmexxija tal-Grupp tal-BEl: Skont il-membru tal-Grupp tal-BEI kkonéernat bl-ilment, dan it-terminu
jista’ jindika I-Kumitat tat-Tmexxija tal-BEI u/jew id-Diretturi Generali tal-BEI (BEI) jew il-Kap EZekuttiv tal-FEI
(FEI).

Persunal tal-Grupp tal-BEI: [I-memobri kollha tal-Grupp tal-BEI li ghandhom kuntratt ta’ impjieg mal-
BEI jew mal-FEI.

Progett tal-BEI: Progett li jirCievi I-assistenza finanzjarja tal-BEI.

FEI: II-Fond Ewropew tal-Investiment.

KE/VKE tal-FEl: Kap Ezekuttiv/Vici Kap Ezekuttiv tal-FEI.

OE: L-Ombudsman Ewropew.

KEPD: II-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data.

Rapport ta’ Valutazzjoni Inizjali: Ir-rapport li jinkludi (i) valutazzjoni inizjali tat-thassib imgajjem mill-

ilmentaturi rigward I-impatti ambjentali u socjali jew aspetti relatati mal-governanza ta’ operazzjonijiet/progetti
ffinanzjati mill-Grupp tal-BEI u (ii) proposti konkreti dwar kif wiehed ghandu jippro¢edi bi process kollaborattiv
jew investigazzjoni/revizjoni tal-konformita.

Rapport tal-Medjazzjoni: Ir-rapport li jinkludi (i) deskrizzjoni tal-process ta’ medjazzjoni u (ii) I-
ezitu tieghu, li jigi kkomunikat lill-partijiet fil-medjazzjoni u lit-Tmexxija tal-BEI u/jew lill-FEI KE/VKE.

Process ta’ rizoluzzjoni kollaborattiv: Il-process segwit mill-MI-BEI biex iwassal lill-partijiet ghal
soluzzjonijiet ac¢ettabbli b’mod reciproku u sostenibbli. Dan jinkludi diversi tipi: facilitazzjoni tal-kondivizjoni
tal-informazzjoni, djalogu/negozjar, tiftix tal-fatti b’mod kongunt u medjazzjoni/kon¢iljazzjoni formali.

Ftehim ta’ Medjazzjoni: [l-patt i jinkludi l-punti ta’ gbil u l-impenji mehuda mill-partijiet fil-

medjazzjoni; ladarba jigi ffirmat minn dawn tal-ahhar, huwa jaghlaq il-pro¢ess ta’ medjazzjoni gestit mill-MI-
BEI.

Amministrazzjoni hazina: Kif definita fil-paragrafu 3.
Persunal: Id-dipartimenti rilevanti tar-rizorsi umani fil-Grupp tal-BEI.
Politika: Id-dokument tal-Grupp tal-BElI li juri kif il-Grupp tal-BEl ffittex li jaqdi I-

missjoni tieghu f'qgasam specifiku permezz tal-istabbiliment ta’ standards.

Proceduri: Dokument tal-Grupp tal-BEl li jittraduci I-istandards ftermini operattivi
billi jistabbilixxi s-sekwenza tal-azzjonijiet jew I-istruzzjonijiet li ghandhom jigu segwiti sabiex tigi zgurata I-
konformita tal-Grupp tal-BEIl mal-istandards tieghu.

“Qasam ta’ influwenza” tal-progett: L-ogsma, I-individwi u I-komunitajiet affettwati lil hinn mill-footprint tal-
progett jew tal-attivita bl-impatti kumulattivi mill-izvilupp ippjanat ulterjuri tal-progett jew sorsi ohra jew impatti
simili fiz-zona geografika, kwalunkwe progett jew kundizzjoni ezistenti, jew zviluppi ohra relatati mal-progett
li jistghu realistikament ikunu mistennija fiz-zmien Ii titwettaq id-diligenza dovuta. Minbarra I-gasam ta’
influwenza geografika jew spazjali, jenhtieg li tigi stabbilita wkoll I-influwenza temporali.

Regolamenti: Is-sorsi sekondariji tad-Dritt tal-UE; dawn id-dokumenti huma ta’ natura
legizlattiva vinkolanti.
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Jum tax-xoghol: Kwalunkwe jum (ghajr is-Sibt u |-Fadd, il-btajjel legali fil-Gran Dukat
tal-Lussemburgu jew il-btajjel tal-banek) li fih il-Grupp tal-BEl jista’ jaghmel negozju.

Standards: Ir-rekwiziti minimi ta’ kwalita tal-azzjoni tal-Grupp tal-BEI (ez. fir-
rigward tal-impatt ambjentali u so¢jali tal-progetti ffinanzjati mill-BEI, il-BEI jistabbilixxi standards ambjentali
u socjali ghall-operazzjonijiet tieghu).

TFUE: It-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea.
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PREAMBOLU

II-Grupp tal-BElI jikkonsisti fil-Bank Ewropew tal-Investiment (BEI)' u I-Fond Ewropew tal-Investiment (FEI)2.
II-BEI huwa I-korp ta’ finanzjament tal-Unjoni Ewropea (UE), u I-kapital tieghu huwa sottoskritt mill-Istati Membri
tal-UE. L-Istatut tal-BElI huwa Protokoll mehmuz mat-Trattat dwar I-Unjoni Ewropea u t-Trattat dwar il-
Funzjonament tal-Unjoni Ewropea. Fit-twettiq tal-attivitajiet tieghu, il-Grupp tal-BEl huwa marbut bit-Trattati u
bl-Istatuti tal-BEI u tal-FEI kif ukoll bil-qafas legizlattiv u regolatorju rilevanti tal-Unjoni Ewropea. |I-Grupp tal-
BEI ghalhekk ghandu jopera b’'mod li jizgura li d-diversi attivitajiet tieghu jappodgaw u jimplimentaw il-politiki
tal-UE. Fi hdan il-Grupp, il-BEI jipprovdi princ¢ipalment self bankarju ghal zmien twil u medju, filwaqt Ii I-FEI
jispecjalizza foperazzjonijiet ta’ ekwita privata u jipprovdi garanziji u kontrogaranziji ghall-benefi¢¢ju tal-
intraprizi zghar u medji (SMEs). Lista mhux ezawrjenti tad-dokumenti ta’ politika tal-BEIl u tal-FEI hija
disponibbli rispettivament fis-sit web tal-BEI f'http://www.eib.org/about/partners/cso/key-policies/index.htm, u
fis-sit web tal-FEI f'http://www.eif.org/news centre/publications/all/index.htm.

Bhala parti mill-qafas istituzzjonali tal-UE u fil-limiti stabbiliti mit-Trattati, il-BEIl u I-FEI huma soggetti ghall-
Jurisdizzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea, filwaqt li I-Qorti Ewropea tal-Awdituri tezamina I-uzu
tal-fondi tal-UE gestiti mill-Grupp tal-BEI. Barra minn hekk, I-attivitajiet tal-Grupp tal-BEI jagghu taht il-mandat
tal-Uffic¢ju Ewropew ta’ Kontra I-Frodi (OLAF), kif stabbilit mir-Regolament KE 883/2013, u huma soggetti
ghall-mandat tal-Ombudsman Ewropew (OE) u tal-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data (KEPD). II-
kondotta tal-BEl tista’ tigi kkontestata wkoll quddiem il-Kumitat ghall-Konformita mal-Konvenzjoni ta' Aarhus.

It-Trattati u I-Istatut tal-BEI jipprovdu lill-BEIl b’awtonomija operattiva u finanzjarja sabiex ikun jista’ jahdem
b’mod effettiv bhala istituzzjoni finanzjarja. 1I-BEl huwa sieheb importanti fis-settur finanzjarju, spec¢jalment
meta jissellef mis-swieq kapitali u jiffinanzja progetti. 1I-BEIl jahdem ukoll mill-grib ma’ Istituzzjonijiet ta’
Finanzjament Internazzjonali (IFls), Banek Multilaterali tal-lzvilupp (MDBs) u Banek Bilaterali tal-1zvilupp
(BDBs) ofira, b’mod partikolari meta jopera fil-gafas tal-ghajnuna ghall-izvilupp u I-politiki ta’ kooperazzjoni
esterna tal-UE.

[I-FEI huwa I-fornitur ewlieni tal-UE ghall-finanzjament tar-riskju ghall-intraprizi zghar u medji u I-kumpaniji
b’kapitalizzazzjoni medja, u I-missjoni ¢entrali tieghu hija li jiffacilita I-ac¢ess taghhom ghall-finanzi. II-FEI
jfassal u jizviluppa prodotti ta’ kapital ta' riskju u tkabbir, garanziji u strumenti ta’ mikrofinanzjament, li
ghandhom fil-mira specifikament dan is-segment tas-suq. F'dan ir-rwol, il-FEI jippromwovi I-objettivi tal-UE
b'appogg ghall-innovazzjoni, ir-ricerka u I-izvilupp, I-intraprenditorija, it-tkabbir u I-impjiegi.

II-Grupp tal-BEl jizgura li I-attivitajiet tieghu jikkonformaw mal-ligijiet u I-politiki tal-UE. Fil-pajjizi fejn dawn ma
jkunux applikabbli, il-BEI juza I-ligi u I-politiki tal-UE bhala I-ahjar punt ta’ referenza meta jwettaq I-attivitajiet
tieghu. Fl-operazzjonijiet tieghu ta’ kuljum, il-Grupp tal-BEI jgis ukoll I-istandards u I-prattiki applikati mill-
komunita bankarja u finanzjarja, b’mod partikolari fogsma li mhumiex koperti direttament mid-dritt tal-UE.

ll-gestjoni ta’ kwalunkwe tip ta’ Iment hija responsabbilta tal-Grupp kollu billi tghin lill-Grupp tal-BElI jtejjeb il-
prestazzjoni u |-prodotti tieghu. Ghal dan il-ghan, u abbazi ta’ Memorandum ta’ Qbil (MtQ) iffirmat mal-
Ombudsman Ewropew, il-Grupp tal-BEI ghandu Mekkanizmu tal-limenti fuq zewg livelli kompost minn livell
intern — id-Divizjoni tal-Mekkanizmu tal-llmenti — u wiehed estern — [-Ombudsman Ewropew. Din is-sistema
b’Zewg livelli, b’korp estern u indipendenti, taghmel il-Mekkanizmu tal-llmenti uniku fost I-istituzzjonijiet
multilaterali tal-izvilupp.

Sabiex isahhah u jifformalizza |I-Mekkanizmu tal-limenti tieghu, il-Grupp tal-BEI jippubbblika |-Politika u I-
Proceduri rilevanti rigward I-immaniggjar tal-ilmenti minn memobiri tal-pubbliku li huma, jew ihossuhom li huma,
affettwati mid-decizjonijiet, l-azzjonijiet jew l-ommissjonijiet tal-Grupp tal-BEI. II-Politika u I-Pro¢eduri tal-
Mekkanizmu tal-limenti gew stabbiliti ghall-Grupp tal-BEI.

[I-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI huwa ghodda ta’ akkontabilita pubblika, parti mill-kuntest
istituzzjonali tal-Unjoni Ewropea. Huwa jippermetti soluzzjoni alternattiva u antic¢ipatorja tat-tilwim bejn I-
iimentaturi u I-Grupp tal-BEI. Barra minn hekk, id-Divizjoni tal-Mekkanizmu tal-limenti tassisti lill-Grupp tal-BEI,
ghall-ghan komuni ta’ amministrazzjoni tajba, billi taghti pariri dwar titjib possibbli fl-implimentazzjoni tal-
attivitajiet tieghu.

" Bank Ewropew tal-Investiment (BEI) — www.eib.org
2 Fond Ewropew tal-Investiment (FEI) — www.eif.org
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Wiehed mill-objettivi ewlenin tal-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI huwa li jizgura d-dritt li jinstemghu u

d-dritt li jilmentaw, tal-partijiet interessati tal-Grupp tal-BEI, u b’hekk isemmghu t-thassib taghhom dwar -
amministrazzjoni hazina.

Dan id-dokument ma ghandux jitgies li jaghti xi drittijiet addizzjonali ta’ access ghall-gustizzja lill-persuni li
jressqu Iment skont il-procedura pprezentata hawnhekk.

Fit-12 u t-13 ta’ Novembru 2018, wara process ta’ konsultazzjoni pubblika, il-Bordijiet tad-Diretturi tal-BEI u tal-
FEI approvaw din il-verzjoni tal-Politika dwar il-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI.
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2.6

Kamp ta’ applikazzjoni

[I-Politika u I-Pro¢eduri tal-Mekkanizmu tal-llmenti tal-Grupp tal-BEI japplikaw ghall-ilmenti ta’ allegata
amministrazzjoni hazina pprezentati kontra I-Grupp tal-BEI.

Meta jezercita d-dritt li jipprezenta Iment kontra I-Grupp tal-BEI, kwalunkwe membru tal-pubbliku
ghandu ac¢cess ghal pro¢edura fuq zewd livelli, wahda interna — quddiem id-Divizjoni tal-Mekkanizmu
tal-llmenti (MI-BEI) — u wahda esterna — quddiem I-OE. Ghal dan il-ghan, il-BEI u I-OE ffirmaw MtQ fl-
2008.

[I-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI huwa process li jinvolvi I-interazzjoni tal-atturi kollha involuti
u huwa mmexxi u kkoordinat mill-MI-BEI.

Membri tal-pubbliku li ma jafux il-politiki, il-pro¢eduri jew Il-istandards li japplikaw ghall-Grupp tal-BEI
jistghu jissottomettu wkoll ilmenti. Huma ma ghandhomx ghalfejn jidentifikaw il-politika, il-pro¢edura
jew l-istandard specifiku/specifika u langas ma ghandhom ghalfejn jikkontestaw direttament in-nuqqas
ta’ konformita tal-Grupp tal-BEI ma’ politiki, pro¢eduri jew standards specifici.

Il-politika tal-Grupp tal-BEI dwar il-prevenzjoni u I-iskoraggiment ta’ kondotta pprojbita fl-attivitajiet tal-
BEI u tal-FEI tapplika ghal allegazzjonijiet dwar frodi, korruzzjoni, kolluzjoni, koeréizzjoni, impediment,
hasil tal-flus u finanzjament tat-terrorizmu (“kondotta pprojbita”). Aktar informazzjoni dwar kif
ghandhom jigu rrappurtati tali allegazzjonijiet hija disponibbli fuq is-sit web tal-BEI3 u fuq is-sit web tal-
FEI4 rispettivament.

Is-sottomissjoni ta’ Iment lill-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI huwa minghajr pregudizzju ghar-
regoli li bihom I-ilmentatur(i) jista’/jistghu jithalla/jithallew jibda/jibdew proceduri gudizzjarji quddiem il-
Qorti tal-Gustizzja tal-UE, b'mod konformi ma’ u taht il-kundizzjonijiet stipulati fit-Trattat dwar il-
Funzjonament tal-Unjoni Ewropea.

Barra minn hekk, kif stabbilit mill-Artikolu 27 tal-Istatut tal-BEl, it-tilwim bejn il-BEI fuq naha u I-kredituri
u d-debituri tieghu jew kwalunkwe persuna ohra fuq in-naha I-ohra, jigi deciz mill-qrati nazzjonali
kompetenti, hlief fejn il-gurisdizzjoni tkun inghatat lill-Qorti tal-Gustizzja tal-UE.

Principji ta’ Gwida

Soggett ghal kwalunkwe restrizzjoni legali applikabbli, il-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI
ghandu jkun trasparenti fl-operat u l-eziti tieghu.

L-MI-BEI ghandu jkun indipendenti mis-servizzi tal-Grupp tal-BEl li jkunu responsabbli ghall-attivitajiet
ikkontestati mill-ilmentatur(i).

L-MI-BEI ghandu jkun effettiv billi jirrispondi tempestivament ghat-thassib rigward amministrazzjoni
hazina espress minn persuni li huma jew li jhossuhom affettwati mid-decizjonijiet tal-Grupp tal-BEI.

L-MI-BEI ghandu jkun accessibbli ghall-persuni affettwati, ir-rapprezentanti taghhom u/jew
organizzazzjonijiet jew individwi interessati. L-objettiv principali tieghu ghandu jkun li jezamina u
janalizza l-ilmenti bil-ghan li jhejji risposti sostantivi u fwaqgthom.

Fid-dawl ta’ dawn il-principji, l-izvilupp tal-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEl ghandu jkun
soggett ghal process ta’ konsultazzjoni pubblika miftuha mad-diversi partijiet interessati tal-Grupp tal-
BEI.

Dawk li jressqu Iment lill-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BElI ma ghandhom jigu soggetti ghal
ebda forma ta’ ritaljazzjoni, abbuz jew xi tip ta’ diskriminazzjoni minhabba I-fatt li jkunu ezercitaw id-
dritt taghhom Ii jaghmlu Iment. Dan ghandu japplika ghall-Grupp tal-BEI kif ukoll ghal kwalunkwe
kontroparti li tkun frelazzjoni ta’ negozju mal-Grupp tal-BEI. I-Grupp tal-BEl huwa impenjat li jiehu
passi biex jipprevjeni u jindirizza r-riskji potenzjali ta’ rapprezalja kontra l-ilmentaturi u I-persuni relatati
mal-iiment.

3 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/anti-fraud-policy.htm

4 http://www.eif.org/news_centre/publications/anti_fraud policy.htm?lang=-en
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Amministrazzjoni hazina

Amministrazzjoni hazina tfisser amministrazzjoni fgira jew falluta. Din issehh meta |-Grupp tal-BEI
jongos milli jagixxi skont regola jew principju li jkunu vinkolanti fuqu, inkluzi I-politiki, l-istandards u I-
proceduri proprji tieghu. Ezempji ta’ amministrazzjoni hazina jinkludu irregolaritajiet amministrattivi,
diskriminazzjoni illegali, rifjut mhux gustifikat li tinghata informazzjoni, abbuz ta’ poter, dewmien bla
bZzonn kif ukoll in-nuggas mill-Grupp tal-BElI li jikkonforma mal-obbligi propriji tieghu fil-valutazzjoni u |-
monitoragg ta’ progetti ffinanzjati mill-Grupp tal-BEI.

ll-kunéett ta’ amministrazzjoni hazina jinkludi n-nuggas mill-Grupp tal-BEI li jikkonforma mad-drittijiet
tal-bniedem5, mal-ligi applikabbli, jew mal-principji ta’ amministrazzjoni tajba.

L-amministrazzjoni hazina tista’ tkun relatata wkoll mal-impatti ambjentali jew soc¢jali tal-attivitajiet tal-
Grupp tal-BEIl u ma’ politiki relatati mac-ciklu ta’ progett u politiki applikabbli ohra tal-Grupp tal-BEI. L-
obbligi tal-Grupp tal-BEl fir-rigward tal-konformita tal-progetti mal-ligi nazzjonali u tal-UE huma definiti
fil-politiki u I-proceduri tieghu.

Amministrazzjoni hazina dejjem tirreferi ghall-istituzzjoni (membru tal-Grupp tal-BEI) u ma tirreferix
ghal membri individwali tal-persunal tal-istituzzjoni.

L-liment

Generali

lIment huwa definit bhala komunikazzjoni bil-miktub dwar allegata amministrazzjoni hazina mill-Grupp
tal-BEl, li tista’ twassal ghal azzjoni mill-Grupp tal-BEI bil-ghan li terga’ tigi stabbilita I-konformita u
mgiba amministrattiva tajba®.

L-ilmenti jvarjaw fin-natura taghhom u ghandhom jigu pprezentati quddiem istituzzjonijiet/funzjonijiet
specifici skont is-suggett tal-ilment.

liment jista’ jigi pprezentat permezz ta’ komunikazzjoni bil-miktub indirizzata lill-Grupp tal-BEl,
preferibbilment permezz ta’ ittra elettronika fl-indirizz elettroniku ddedikat complaints@eib.org, billi
timtela I-formola ta’ Iment online, disponibbli fl-indirizz |i gej: http://www.eib.org/complaints/form,,,
permezz ta’ faks jew billi jitwassal direttament ghand I-MI-BEI, kwalunkwe uffi¢¢ju ta’ rapprezentanza
lokali tal-Grupp tal-BEI jew kwalunkwe membru tal-persunal tal-Grupp tal-BEI.

L-ilmentaturi jistghu jiktbu b’'wahda mil-lingwi uffi¢jali tal-UE u ghandhom id-dritt li jir¢ievu risposta bl-
istess lingwa. Ghall-lmenti li ma jigux ipprezentati fwahda mil-lingwi uffi¢jali tal-UE, I-ilmentaturi
ghandhom jigu infurmati b’din id-dispozizzjoni u jintalbu jipprovdu kopja tal-ilment fwahda mil-lingwi
uffi¢jali tal-UE. Ghal ilmenti relatati ma’ operazzjonijiet ta’ self barra mill-UE, I-MI-BEI se jipprova, kull
meta jkun possibbli, jipprocessa Il-ilmenti u d-dokumenti fil-ingwa nazzjonali uffi¢jali tal-paijjiz tal-
progett.

Is-suggett tal-ilment (li preferibbilment jinkludi I-allegazzjonijiet ta’ amministrazzjoni hazina) irid jigi
ddikjarat b’'mod c¢ar kif ukoll, jekk ikun possibbli, it-talbiet tal-ilmentatur, jigifieri dak li I-ilmentatur
jippretendi li jikseb konkretament bl-ilment. L-informazzjoni rilevanti kollha ghandha tigi pprovduta
bhala parti mill-ilment. L-ilmentatur jista’ jitlob investigazzjoni/revizjoni tal-konformita jew medjazzjoni.
Kull meta jkun necessarju, I-MI-BEI, permezz ta’ korrispondenza ulterjuri, jista’ jfittex li jikkjarifika s-
sustanza tat-thassib tal-ilmentatur. Fejn ilment ikun ifformulat b’mod generali, I-MI-BEl jista’ jidentifika
I-elementi kollha li, essenzjalment, iridu jinftiehmu li huma allegazzjonijiet ta’ amministrazzjoni hazina
li jagghu taht il-mandat tal-MI-BEI.

[l-membri tal-pubbliku huma mhegga jindirizzaw it-talbiet ghall-a¢¢ess ghall-informazzjoni kif ukoll
kwalunkwe mistogsija dwar il-facilitajiet ta’ finanzjament, il-programmi, |-attivita, I-organizzazzjoni u I-
objettivi tal-BEI jew tal-FEI rispettivament lil infodesk@eib.org jew info@eif.org.

5 Ghall-progetti li jiffinanzja, il-Grupp tal-BEI jsegwi appro¢é ibbazat fuq id-drittijiet i jirrifletti I-principji tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali
tal-UE u d-Dikjarazzjoni Universali tan-NU dwar id-Drittijiet tal-Bniedem.
8 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/code-of-good-administrative-behaviour-for-the-staff-of-the-eib-in-its-relations-with-the-

public.htm?lang=-en
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4.3.6

Kategoriji ta’ Imenti u tipi ta’ pro¢edura

It-tipi ta’ pro¢eduri, deskritti b’mod shih fil-Pro¢eduri tal-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI, huma
dawn li gejjin:

e  “Procedura standard’ — tapplika ghall-ilmenti kollha sakemm ma jkunx iddikjarat mod iehor fil-
Proceduri tal-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BElI.

e  “Procedura estiza” — tapplika ghall-ilmenti tat-tipi E u F.

e  “Procedura simplifikata” — tapplika ghal ilmenti li jkunu ta’ soluzzjoni faéli u ta’ malajr. Dawn
huma b’mod partikolari dawk li — minhabba n-natura tat-thassib imgajjem fl-ilment — jistghu jigu
indirizzati b’ittra b’'mod aktar malajr u aktar effettiv milli permezz tal-passi proc¢edurali tal-
Procedura standard.

Barra minn hekk, il-“Proéedura ta’ Prevenzjoni (PR)” — tapplika ghal ilmenti tat-tipi E u F meta I-
allegata attivita tirrigwarda decizjoni jew azzjoni li tkun ghadha ma ttehditx jew, fil-kaz ta’ ommissjoni,
iz-zmien biex il-Grupp tal-BEI jiehu azzjoni jkun ghadu ma skadiex u s-servizzi tal-Grupp tal-BEI
ghalhekk jinghataw |-opportunita biex jindirizzaw it-thassib imgajjem mill-ilmentatur.

Tipi ta’ Iment

A — Access ghall-informazzjoni

E — Impatti ambjentali u so¢jali tal-progetti/operazzjonijiet
iffinanzjati

F — Aspetti ta’ governanza tal-operazzjonijiet iffinanzjati

limenti relatati ma’
progetti/operazzjonijiet

Tipi ta’ Iment
A — Access ghall-informazzjoni
limenti mhux relatati | C — Relazzjonijiet mal-klijenti u l-investituri
ma’ G — Governanza/amministrazzjoni proprja, inkluz l-akkwist
progetti/operazzjonijiet | proprju
H — Rizorsi umani

Ammissibbilta

Kwalunkwe persuna fizika jew guridika li tallega kaz ta’ amministrazzjoni hazina mill-Grupp tal-BEI fid-
decizjonijiet, l-azzjonijiet u/jew l-ommissjonijiet tieghu, tista’ tipprezenta Iment.

lImenti li ma jagghux fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Politika dwar I-MI-BEI

limenti kontra organizzazzjonijiet internazzjonali, kontropartijiet tal-Grupp tal-BEl bhal
Mutwatarji/Promoturi, istituzzjonijiet u korpi tal-UE, awtoritajiet nazzjonali, regjonali jew lokali (ez.
dipartimenti tal-gvern, agenziji statali u kunsilli lokali), ma jigux ittrattati mill-MI-BEI. F’kazijiet bhal
dawn, I-MI-BElI jista’ jinforma lill-ilmentatur bil-possibbilta li jindirizza I-lment lil awtorita ohra, li tista’
tkun kompetenti biex tittratta I-kaz tieghu/taghha.

L-ilmenti Ii jikkontestaw il-legalita ta’ politiki tal-BEI/FEI decizi mill-Korpi ta’ Governanza tal-BEI/FEI ma
jigux ittrattati mill-MI-BEI izda jigu indirizzati mis-Segretarju Generali tal-BEI jew mill-KE/VKE tal-FEI
rispettivament.

L-ilmenti li jirrigwardaw il-mandat ta’ investiment tal-Grupp tal-BEl, id-decizjonijiet ta’ finanzjament jew
ta’ investiment tieghu per se, il-politika ta’ kreditu tieghu, jew decizjonijiet diskrezzjonali purament
kummer¢jali jew bankarji, ma jigux ittrattati mill-MI-BEI.

L-ilmenti pprezentati mill-persunal tal-Grupp tal-BEI ma jigux ittrattati mill-MI-BEI. Kazijiet bhal dawn
jigu ttrattati minn mekkanizmi interni rilevanti ohra, bhal dawk taht ir-responsabbilta tar-Rizorsi Umani
ghall-Persunal u I-FEI, skont kif ikun il-kaz, fir-rigward tal-kundizzjonijiet tax-xoghol u/jew id-Direttorat
ghall-Konformita (OCCO) u I-Konformita tal-FEI, skont kif ikun il-kaz, ghal kazijiet relatati mal-Kodici
ta’ Kondotta tal-Grupp tal-BEI.

[I-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI ma jistax jittratta Imenti dwar akkwisti ghal progetti, li
jagghu fi hdan il-mandat tas-Sistema tal-limenti dwar I-Akkwisti ghal Progetti tal-BEI.
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4.3.9

4.3.10

4.3.11

4.3.12

4.3.13

4.3.14

4.4

4.4.1

442

II-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI ma jistax jittratta allegazzjonijiet ta’ kondotta pprojbita kif
definita fil-Politiki tal-Grupp tal-BEIl Kontra I-Frodi7; dawn jigu ttrattati mis-servizzi kompetenti tal-Grupp
tal-BEI. Jekk, matul Il-inkjesta, jidher li xi allegazzjonijiet jikkoncernaw kondotta pprojbita, il-parti
rilevanti tal-ilment tigi mghoddija lis-servizzi kompetenti tal-Grupp tal-BEI skont il-politiki u I-pro¢eduri
applikabbli tal-Grupp tal-BEI.

Fejn l-ilment (i) ikun diga tressaq kontra membru tal-Grupp tal-BEI quddiem mekkanizmi ta’ revizjoni
amministrattivi jew gudizzjarji ohra, jew (ii) jitressaq sussegwentement, jew (iii) ikun diga gie solvut
mill-mekkanizmi ta’ revizjoni amministrattivi jew gudizzjarji rilevanti I-ohra, I-MI-BEI ma jistax jittrattah.
Madankollu, revizjonijiet pendenti jew konkluzi ta’ Imenti kontra parti terza quddiem mekkanizmi ta’
revizjoni amministrattivi jew gudizzjarji ohra ma jipprekludux lill-MI-BEI milli jirrevedi |-azzjonijiet tal-
Grupp tal-BEI ghal atti ta’ amministrazzjoni hazina.

Jekk ilment ma jagax fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Politika dwar I-MI-BEI u dipartiment intern iehor tal-
BEI jkun kompetenti sabiex jittratta dak I-ilment, I-MI-BEI jirreferi I-ilment lid-dipartiment rilevanti,
fkonformita mal-kodi¢i ta’ mgiba amministrattiva tajba ghall-persunal tal-BEI fir-relazzjonijiet tieghu
mal-pubbliku.

Kriterji ta’ ammissibbilta
L-ilmenti jridu jigu pprezentati fi zmien sena mid-data li fiha I-fatti li fughom tkun ibbazata I-allegazzjoni
setghu ragonevolment ikunu maghrufa mill-ilmentatur.

llImenti minn partijiet anonimi, ilmenti minghajr dettalji ta’ kuntatt bhall-indirizz postali jew I-indirizz
elettroniku tal-ilmentatur, u Imenti li jkollhom I-objettiv li jinkiseb vantagg ekonomiku kompetittiv jew li
jkunu eccessivi, ripetittivi, ta’ natura frivola jew malizzjuza ¢ara, mhumiex ammissibbli.

lImenti li jirrigwardaw operazzjonijiet ta’ self u li jaqghu fi hdan it-tipi E jew F huma ammissibbli sakemm
il-Grupp tal-BEl jkun iffinanzja, approva jew tal-anqas ikun gieghed jikkunsidra attivament li jiffinanzja®
I-operazzjoni/progett.

llmenti relatati mal-progett

Ghalkemm l-ilmenti jistghu jkunu ammissibbli, jista’ jkun hemm limitazzjonijiet fit-trattament ta’ Imenti
pprezentati meta r-relazzjoni kuntrattwali mal-Mutwatarju/Promotur ma tkunx ghadha tezisti (ez. wara
rimborz shih tas-selfa) billi I-BEl ma ghandu |-ebda possibbilta li jerga’ jistabbilixxi I-konformita.

ll-konformita ta’ progett mal-istandards internazzjonali, tal-UE, nazzjonali jew lokali, hija r-
responsabbilta tal-Promotur tal-progett u tal-awtoritajiet lokali. Madankollu, il-Grupp tal-BEI ghandu d-
dmir li jivverifika I-konformita mal-politiki, il-proc¢eduri jew l-istandards applikabbli. L-ilmenti jistghu
jirrigwardaw kwalunkwe aspett tal-ippjanar, I-implimentazzjoni, jew I-impatt tal-progetti tal-Grupp tal-
BEI, inkluz izda mhux limitati ghal:

Id-diligenza dovuta tal-progett;
L-adegwatezza tal-mizuri ghall-mitigazzjoni tal-impatti so¢jali u ambjentali tal-progett;

e L-arrangamenti ghall-involviment tal-komunitajiet, il-minoranzi, u I-gruppi vulnerabbli affettwati, fil-
progett;

¢ Il-monitoragg tal-progett.

Zmien biex jigi ttrattat ilment

[I-Grupp tal-BEI se jipprova jirrispondi kemm jista’ jkun malajr u se jizgura li d-dewmien u l-avvizi
imposti u/jew magbula jigu rrispettati.

L-iskadenza ghat-twegiba finali tiddependi fuq it-tip ta’ Iment u hija definita fil-Pro¢eduri. Ghal ragunijiet
gustifikati, l-iskadenza tista’ tigi estiza, wara li I-ilmentatur jigi infurmat b’dan. L-ipproc¢essar ta’ Imenti
pprezentati flingwi tal-UE ghajr il-lingwi ta’ hidma tal-BEI (Franc¢iz u Ingliz) jista’ jirrikjedi skadenzi estizi
minhabba d-dewmien ikkawzat mit-traduzzjoni.

7 Kondotta pprojbita tinkludi korruzzjoni, frodi, kolluzjoni, koer¢izzjoni, impediment, hasil tal-flus u finanzjament tat-terrorizmu. Ara I-
Politika Kontra I-Frodi tal-BEI f'http://www.eib.org/attachments/strategies/anti fraud policy 20130917 en.pdf u |-Politika Kontra |-Frodi
tal-FEI f': http://www.eif.org/attachments/publications/about/Anti Fraud Policy.pdf

8 |d-decizjoni tal-Kumitat ta’ Tmexxija li jaghmel valutazzjoni hija d-decizjoni formali li jikkunsidra attivament li jiffinanzja I-progett.

POLITIKA DWAR IL-MEKKANIZMU TAL-ILMENTI TAL-GRUPP TAL-BEI Pagna 10


http://www.eib.org/attachments/strategies/anti_fraud_policy_20130917_en.pdf
http://www.eif.org/attachments/publications/about/Anti_Fraud_Policy.pdf

443

444

445

4.5

4.51

452

453

454

455

4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

Kull meta I-MI-BEI ma jkunx jista' jipprovdi risposta lill-ilmentatur sal-iskadenzi preskritti, I-MI-BEI
jinforma lill-ilmentatur b’dan, gabel ma tghaddi l-iskadenza, u jaghti r-ragunijiet ghad-dewmien.

Fil-kaz ta’ medjazzjoni relatata ma’ Imenti tat-tipi E u F, l-iskadenzi jigu estizi f'konsultazzjoni mal-
iimentatur sabiex ikunu jistghu jigu involuti b’mod komprensiv il-partijiet interessati u sabiex jigu gestiti
[-aspettattivi legittimi.

Fid-dawl tal-karatteristiki specifici tal-ilmenti fir-rigward tal-a¢cess ghall-informazzjoni (ilmenti “A”), I-
MI-BEI jipprova jipprocessa l-inkjesta fl-igsar Zzmien. Kull fejn ikun possibbli, I-MI-BEI jistabbilixxi I-
ogfsa taz-zmien fkonsultazzjoni mal-ilmentatur.

Eskalazzjoni ghall-Ombudsman Ewropew

L-ilmentaturi li ma jkunux sodisfatti bl-ezitu tal-pro¢edura quddiem I-MI-BEI jew bit-twegiba tal-Grupp
tal-BEl, jistghu jressqu Iment ta’ amministrazzjoni hazina kontra I-Grupp tal-BEI quddiem I-OE.

Fir-risposta finali tieghu, il-Grupp tal-BEIl jizgura li Il-ilmentaturi jigu infurmati bil-possibbilta li
jipprezentaw ilment lill-OE.

L-OE gie stabbilit fl-1992 mit-Trattat ta’ Maastricht sabiex jittratta Imenti dwar allegata amministrazzjoni
hazina mill-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Komunita Ewropea. Ghalhekk, i¢-¢ittadini u/jew ir-residenti tal-
UE jistghu jipprezentaw ilment dwar allegata amministrazzjoni hazina kontra I-Grupp tal-BEI quddiem
I-OE, jekk igisu li r-risposta tal-Grupp tal-BEl ma tkunx sodisfacenti.

Sabiex isahhu l-ac¢essibbilta tal-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI ghaé-¢ittadini mhux tal-UE
li ma joqoghdux f'wiehed mill-Istati Membri tal-UE, il-BEI u I-OE ffirmaw Memorandum ta’ Qbil (MtQ) li
skontu, jekk ilment ma jkunx ammissibbli fuq il-bazi biss tal-Artikolu 195 tat-Trattat KE (issa I-Artikolu
228 TFUE)9, I-OE jintrabat li juza s-setgha ta’ inizjattiva proprja tieghu b’mod sistematiku sabiex
jittratta Imenti pprezentati minn ilmentaturi mhux mill-UE.

Barra minn hekk, il-MtQ jistabbilixxi arrangamenti ta’ hidma fir-rigward tal-punt ta’ bidu tal-inkjesta tal-
OE, il-kamp ta’ applikazzjoni tar-revizjoni tal-OE u r-rikonoxximent tal-mekkanizmu intern tal-BEI bhala
[-appro¢¢é amministrattiv precedenti mitlub mill-Artikolu 2.4 tal-Istatut tal-Ombudsman tal-OE .
Informazzjoni addizzjonali dwar I-OE hija moghtija fl-Anness 1.

Regim ta’ Divulgazzjoni u Pubblikazzjoni

Ghal skopijiet ta’ trasparenza, l-ilmenti huma meqgjusa bhala mhux kunfidenzjali. Trattament mhux
kunfidenzjali jfisser li |I-Grupp tal-BEl ghandu permess jizvela l|-informazzjoni kkomunikata fi
kwalunkwe rapprezentazzjoni lill-partijiet rilevanti interni u esterni biex jiehdu hsieb I-ilment.

L-ilmentaturi ghandhom id-dritt li jindikaw fil-komunikazzjoni taghhom li I-ilment taghhom ghandu jigi
ttrattat b’'mod kunfidenzjali. Trattament kunfidenzjali jista’ jillimita severament il-kapacita tal-MI-BEI li
jipprocessa l-ilment, u ma jistax jehles lill-Grupp tal-BEI mill-obbligu Ii jipprovdi lill-awtoritajiet
kompetenti tal-UE b’a¢cess ghall-ilment.

Fil-hin tal-konferma tar-ricevuta, I-ilmentaturi jigu mitluba jindikaw jekk jagblux li I-MI-BEI jikkomunika
I-ismijiet taghhom lil partijiet interessati esterni.

Sakemm ma tkunx intalbet il-kunfidenzjalita shiha mill-ilmentatur, kull iiment ammissibbli jigi ppubblikat
fuq is-sit web tal-BEI flimkien ma’ sommarju tal-kaz, il-konkluzjonijiet tal-MI-BEI u r-rapporti rilevanti.
L-identita tigi ppubblikata biss jekk I-ilmentatur ikun ta I-kunsens (I-Artikolu 4.6.3).

L-access ghall-informazzjoni dwar kwalunkwe dokument relatat mal-ilment huwa soggett ghad-
dispozizzjonijiet tal-Politika ta’ Trasparenza tal-Grupp tal-BEI.

It-talbiet ghall-informazzjoni fformulati bhala parti mill-iiment jew mill-korrispondenza ulterjuri tal-
ilmentatur(i) jistghu jirrikjedu zminijiet itwal mit-talbiet ipprezentati direttament lis-servizzi kompetenti
tal-Grupp tal-BEI permezz tal-pro¢eduri stabbiliti mill-Politika ta’ Trasparenza tal-Grupp tal-BEI.

9 L-ilmentatur mhux ¢ittadin/residenti ta’ (jew, fil-kaz ta’ persuna uridika, huwa ma jkollux uffic¢ju rregistrat fi) wiehed mill-Istati Membri
tal-Unjoni Ewropea.

10 1d-Decizjoni tal-Parlament Ewropew 94/262 tad-9 ta’ Marzu 1994 rigward ir-regolamenti u I-kundizzjonijiet generali li jirregolaw it-twettiq
tal-obbligi tal-Ombudsman, GU 1994, L 113 p. 15.
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4.7

4.7.1

5.1

5.1.1

5.1.5

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

Protezzjoni tad-Data

L-ilmenti jistghu jinkludu data personali dwar l-ilmentatur(i), jew parti terza. L-ipprocessar ta’ data
personali mill-Grupp tal-BEIl huwa regolat mir-regoli rilevanti tal-qafas legali tal-UE dwar il-protezzjoni
tad-data.

Id-Divizjoni tal-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI

Ir-Rwol tad-Divizjoni tal-Mekkanizmu tal-limenti

Id-Divizjoni tal-Mekkanizmu tal-limenti (MI-BEI) hija s-servizz tal-Grupp tal-BEI responsabbli ghall-
implimentazzjoni tal-Politika u |-Pro¢eduri tal-Mekkanizmu tal-limenti, inkluzi I-istatus, I-awtorita, ir-
responsabbiltajiet, ir-regoli ta’ kondotta u r-relazzjoni tieghu mal-OE u s-servizzi I-ohra tal-Grupp tal-
BEI.

L-MI-BEI huwa parti mill-Ispettorat Generali (IG) indipendenti, immexxi mill-Ispettur Generali. ll-Kap
tal-MI-BEI huwa I-Princ¢ipal tal-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI u, taht l-awspici tal-Ispettur
Generali indipendenti, huwa responsabbli ghall-gestjoni, I-izvilupp, l-implimentazzjoni, u I-monitoragg
tal-Mekkanizmu tal-limenti.

[I-missjoni tal-MI-BEI bhala mekkanizmu intern hija li jittratta b’mod c¢entrali u oggettiv I-ilmenti esterni
kollha li jikkon¢ernaw allegata amministrazzjoni hazina mill-Grupp tal-BEl. L-MI-BEI jittratta wkoll |-
ilmenti pprezentati kontra I-Grupp tal-BEI quddiem |-OE u Il-ilmenti mhux gudizzjarji I-ohra kollha
pprezentati quddiem istituzzjonijiet jew korpi internazzjonali u li (direttament jew indirettament)
jikkon¢ernaw lill-Grupp tal-BEI.

L-MI-BEI huwa indipendenti mill-attivitajiet operattivi sabiex ikun zgurat li kull ilment jigi ttrattat billi jigu
applikati I-oghla standards ta’ oggettivita filwaqt li jigu salvagwardjati I-interessi tal-partijiet interessati
interni u esterni kollha tal-Grupp tal-BEI. L-indipendenza operattiva u l-effettivita tal-MI-BEI, bhala parti
mill-Ispettorat Generali, huma assigurati mill-Kap tal-MI-BEI |li huwa responsabbli ghal (i) I-
ammissibbilta tal-ilmenti, (ii) it-tip ta’ medjazzjoni u/jew investigazzjoni li ghandha titwettaq ghal iiment
partikolari u (iii) id-decizjoni dwar il-verzjoni finali tar-rapporti tal-MI-BEI.

L-MI-BEl jissottometti r-rapporti finali tieghu relatati mal-kaz (Rapporti tal-Konkluzjonijiet u Rapporti ta’
Medjazzjoni kif definiti skont il-Pro¢eduri) lill-Kumitat ta’ Tmexxija tal-BEl, jew lill-Kap Ezekuttiv tal-FEI
ghal kwistjonijiet relatati mal-FEI.

Minbarra I-ilmenti pprezentati minn partijiet interessati esterni, inkjesta tal-MI-BEI (valutazzjoni,
investigazzjoni jew process ta’ medjazzjoni) tista’ tinbeda:

e B'talba specifika tal-President, tal-Kumitat ta’ Tmexxija tal-BEI jew tal-Kap Ezekulttiv tal-FEI;
e  Mill-Ispettur Generali, jew fuq inizjattiva proprja tieghu, jew abbazi ta’ proposta motivata mill-Kap
tal-MI-BEI.

L-MI-BEI ghandu jwettaq il-funzjonijiet tieghu b’mod imparzjali, waqt Ii jirrikonoxxi I-kompetenzi u r-
responsabbiltajiet attribwiti lis-servizzi I-ohra tal-Grupp tal-BEI.

L-MI-BEI ghandu jinstema’ dwar il-kwistjonijiet kollha relatati mal-mandat tieghu u jista’ jizvela u jagbel
li jizvela s-sejbiet tieghu skont ir-regoli u l-istandards li japplikaw ghall-Grupp tal-BEI.

L-MI-BElI jassisti lill-Grupp tal-BEI billi jaghti pariri dwar titjib possibbli fl-implimentazzjoni tal-attivitajiet
tieghu ghall-iskop komuni ta’ amministrazzjoni tajba.

L-MI-BEI jikkontribwixxi ghall-istabbiliment ta’ strategiji, politiki u pro¢eduri relatati mat-trattament tal-
ilmenti u huwa responsabbli ghall-implimentazzjoni u I-komunikazzjoni taghhom.

Minhabba n-natura tal-Mekkanizmu tal-limenti, I-MI-BEI jinteragixxi mas-servizzi kollha tal-Grupp tal-
BEI, waqt li jzomm I-indipendenza operattiva tieghu. L-MI-BEI ghandu jkun hieles minn interferenza
interna u esterna fil-hrug u I-pubblikazzjoni tar-rapporti pubbli¢i tieghu u dokumenti relatati, minghajr
pregudizzju ghall-kompetenzi korrispondenti tal-Korpi ta’ Governanza tal-Grupp tal-BEI.

Biex jevita Imenti futuri possibbli, I-MI-BEI jezamina dokumenti rilevanti u jsegwi |-attivitajiet ta’ partijiet
interessati esterni li huma attivi fir-rigward tal-operazzjonijiet tal-Grupp tal-BEI.

Se jigi pprovdut appogg bagitarju adegwat lill-MI-BEI sabiex jigi zgurat li jkun effettiv fit-twettiq tal-
attivitajiet tieghu b’'mod tempestiv.
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Awtorita u responsabbilta

Minghajr pregudizzju ghall-obbligu tieghu li jirrispetta s-segretezza professjonali fkonformita mal-
ligijiet Ewropej, b’mod partikolari I-Artikolu 339 TFUE u I-ligi applikabbli tal-UE (b’mod partikolari r-
Regolament u d-Direttiva dwar I-Abbuz tas-Suq u I-politiki rilevanti tal-Grupp tal-BEl), fit-twettiq tar-
responsabbiltajiet tieghu, I-MI-BEI ghandu d-dritt li jikseb ac¢ess ghal kwalunkwe informazzjoni u |-
informazzjoni kollha necessarja ghat-twettiq tad-dmirijiet tieghu. B’rizultat ta’ dan, il-persunal tal-Grupp
tal-BEIl ghandu d-dmir li jikkoopera mal-MI-BEI fil-pront, b’'mod shih u b’'mod effi¢jenti skont il-Politika
u |-Proceduri tal-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI, specjalment bil-ghan li jigu rrispettati I-
iskadenzi kif ukoll sabiex jigu osservati l-istandards u I-politiki tal-Grupp tal-BEI. Malli jir¢cievu Iment, il-
membri tal-persunal tal-Grupp tal-BEI jridu jghadduh immedjatament lill-MI-BEI.

Sabiex tittejjeb I-indipendenza operattiva tal-MI-BElI, il-persunal tal-Grupp tal-BEI li jahdem ma’ jew
jissorvelja I-MI-BEI huwa mistenni li japplika u josserva regoli ta’ kondotta specifi¢i. Id-drittijiet u I-
obbligi stabbiliti minn dawn ir-regoli jridu jigu ezercitati skont il-principji, ir-regoli u I-proceduri stabbiliti
fil-Kodic¢i ta’ Kondotta tal-Persunal tal-BEI/FEI u f'politiki u regolamenti ohra applikabbli ghall-persunal
tal-BEI/FEI.

Fid-dawl tan-natura u I-mandat tal-MI-BEI, dan tal-ahhar huwa impenjat li jikkonsulta u jiskambja
informazzjoni mal-partijiet interessati rilevanti, inkluzi komunitajiet emarginati u gruppi vulnerabbli, bil-
ghan li jizgura kollaborazzjoni kostruttiva.

Funzjonijiet
L-MI-BEI ghandu l-erba’ funzjonijiet li gejjin:

e Funzjoni ta’ Investigazzjoni tal-lmenti - I|-MI-BEI huwa responsabbli  ghal
investigazzjonijiet/revizjonijiet tal-konformita fir-rigward ta’ Imenti kontra I-Grupp tal-BEl;

e  Funzjonita’ Medjazzjoni — I-MI-BEI jipprovdi forom differenti ta’ medjazzjoni bejn I-ilmentatur u/jew
il-Promotur tal-Progett bil-partecipazzjoni ta’ awtoritajiet nazzjonali u/jew is-servizzi rilevanti tal-
Grupp tal-BEl kull fejn ikun xieragq;

e  Funzjoni Konsultattiva — (fi hdan il-kamp ta’ applikazzjoni tar-responsabbiltajiet tieghu) — I-MI-BEI
jipprovdi I-parir bil-miktub tieghu lit-Tmexxija tal-BEI u/jew lill-KE/VKE tal-FEI internament dwar
kwistjonijiet aktar wiesgha u sistemici relatati ma’ politiki, standards, pro¢eduri, linji gwida, rizorsi
u sistemi, fuq il-bazi tat-taghlimiet miksuba mill-ilmenti;

e Funzjoni ta’ Monitoragg — |-MI-BEI jimmonitorja Il-izviluppi ulterjuri u l-implimentazzjoni tal-
azzjonijiet korrettivi u r-rakkomandazzjonijiet magbula fil-kuntest tal-ilmenti maghluga, inkluzi |-
ftehimiet milhuga permezz ta’ medjazzjoni, kif ukoll ir-risposta tal-Grupp tal-BEI ghall-opinjonijiet
konsultattivi tieghu.

Fit-twettiq tal-funzjonijiet tieghu, I-MI-BEI:

e Jivvaluta t-thassib ta’ amministrazzjoni hazina mqajjem mill-ilmentatur(i);

e Jevalwa ujirrapporta I-konformita mal-gafas regolatorju rilevanti tal-Grupp tal-BEI ghal kull iiment
ammissibbli;

e Jipprevjeni l-okkorrenza potenzjali ta’ amministrazzjoni hazina billi jikkontribwixxi ghas-soluzzjoni
tal-problemi identifikati;

e F’kooperazzjoni mal-partijiet interessati interni u esterni rilevanti, jipprova jsolvi I-problemi mgajma
mill-ilmentaturi permezz ta’ process kunsenswali filwaqt li jagixxi bhala funzjoni ta’ soluzzjoni tal-
problemi jew ta’ soluzzjoni preventiva tat-tilwim;

e Jipprovdi pariri u rakkomandazzjonijiet lit-Tmexxija tal-BEI u/jew lill-KE/VKE tal-FEI,

e Isegwi ujirrapporta dwar sforzi sabiex jittiendu azzjonijiet korrettivi kull meta jkun applikabbli.

Sabiex jizgura l-implimentazzjoni ta’ dawn il-funzjonijiet, I-MI-BEI huwa ffukat predominantement fuq
il-konformita. Ir-revizjoni tal-konformita tal-MI-BEI mhuwiex ne¢essarjament limitat ghal investigazzjoni
tal-konformita mal-politiki u I-proc¢eduri ezistenti (li huwa aktar bhal ezercizzju ta’ mmarkar tal-kaxxi),
izda jista’ jinkludi wkoll revizjoni sostantiva tal-konformita mal-istandards, specjalment fil-kaz ta’ Imenti
li jirrigwardaw |-impatti ambjentali u so¢jali.

L-MI-BEI jirrevedi I-attivitajiet tal-Bank u tal-FEI bil-ghan li jistabbilixxi jekk tkunx sehhet
amministrazzjoni hazina attribwibbli lill-Bank jew lill-Fond. Ghal dan il-ghan, I-MI-BEI jirrevedi jekk is-
servizzi tal-BEI jkunux ipprovdew spjegazzjoni konsistenti u ragonevoli tal-pozizzjoni taghhom, u jekk
din tkunx ibbazata fuq informazzjoni shiha, prec¢iza u affidabbli, li kienet identifikabbli f'dak iz-zmien.
Billi juza gharfien espert tekniku meta mehtieg, I-MI-BEI jirrevedi I-fatti sabiex jistabbilixxi opinjoni
indipendenti dwar jekk kienx hemm zball ¢ar fil-pozizzjoni tal-Bank jew ksur ¢ar tar-regoli li kienu
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japplikaw ghas-servizzi f'dak iz-zmien. Ir-revizjonijiet ta’ amministrazzjoni hazina mill-MI-BEl mhumiex
mahsuba sabiex jissostitwixxu I-gudizzju professjonali tas-servizzi.

revizjonijiet bhal dawn jinkludu izda mhumiex limitati ghal sitwazzjonijiet fejn:

e |kun hemm diskrepanzi kbar bejn, fug naha wahda, I-informazzjoni pprovduta mill-ilmentatur jew li
tkun disponibbli mod iehor fid-dominju pubbliku u, fuq in-naha I-ohra, I-informazzjoni pprovduta
mis-servizzi tal-Grupp tal-BEI kkon¢ernati u/jew mill-Promotur;

e |kun hemm indikazzjoni ¢ara li s-servizzi tal-Grupp tal-BEI kkonéernati ma jkunux ezaminaw |-
informazzjoni pprovduta mill-Promotur jew minn awtoritajiet internazzjonali, nazzjonali jew lokali
rilevanti ohra bhala parti mid-diligenza dovuta jew il-monitoragg tal-Grupp tal-BEI.

Kull meta jkun applikabbli, I-MI-BElI ghandu mandat ukoll ghal soluzzjoni tal-problemi u/jew
medjazzjoni, li jistghu jikkostitwixxu alternattiva kredibbli ghall-investigazzjonijiet shah. Meta jwettaq
funzjoni ta’ soluzzjoni tal-problemi jew ta’ soluzzjoni tat-tilwim, I-MI-BEI jiffacilita d-djalogu sabiex
jinstabu soluzzjonijiet xierqga li jagblu maghhom il-partijiet kollha.

Is-separazzjoni ¢ara tal-funzjoni ta’ medjazzjoni mill-funzjoni ta’ investigazzjoni, b’persunal separat,
tassigura li tal-ewwel tigi mmaniggjata bhala funzjoni indipendenti u imparzjali fi hdan I-MI-BEI bil-
kompetenza esperta u r-rizorsi necessarji ftermini ta’ soluzzjoni tal-problemi.

Rappurtar regolari

L-MI-BEI jipprovdi lill-Kumitat ta’ Tmexxija tal-BEl, lill-President tal-Kumitat tal-Verifika tal-BEI u lill-
Kap Ezekuttiv tal-FEI b’Rapport Trimestrali, li jinkludi lista ta’:

e L-ilmenti godda rregistrati;
e L-ilmentili jkunu qed jigu ttrattati;
e L-ilmenti maghluga.

Ghal kull ilment, I-MI-BEI jipprovdi deskrizzjoni qasira ta’ (i) it-thassib imgajjem, (ii) il-hidma mwettga u
(iii) il-passi li jmiss.
L-MI-BElI jiltaga’ b’mod annwali mal-Kumitat ta’ Tmexxija tal-BEl u mal-Kap EzZekuttiv tal-FEI ghal

ilmenti relatati mal-FEI sabiex jezaminaw il-programm ta’ hidma tieghu u jizguraw fehim komuni tal-
objettivi, ir-rwol, il-htigijiet u I-funzjonament tal-Mekkanizmu.

Rapport Annwali dwar I-MI-BEI, li jinkludi d-decizjonijiet mehuda fuq ir-rakkomandazzjonijiet mill-MI-
BEI jew mill-OE, jigi pprezentat lill-Kumitat ta’ Tmexxija tal-BEI u lill-Kap Ezekuttiv tal-FEI biex dawn
jiehdu nota tal-kontenut tieghu. ll-Kumitat ta’ Tmexxija tal-BEI u I-Kap Ezekulttiv tal-FEI jissottomettuh
rispettivament lill-Bord tad-Diretturi tal-BEI u lill-Bord tad-Diretturi tal-FEI biex dawn jiehdu nota tal-
kontenut tieghu u jiddiskutu t-taghlimiet emergenti. Ir-Rapport Annwali jigi ppubblikat fuq is-sit web tal-
BEI, b’kont mehud ta’ kwalunkwe restrizzjoni minhabba I-kunfidenzjalita.

Darbtejn fis-sena, I-MI-BEI jinforma lill-Bord tad-Diretturi tal-BEI jew lill-Bord tad-Diretturi tal-FEI dwar
l-istatus u l-ezitu tal-ilmenti li jkunu gew ipprezentati lill-MI-BEI kif ukoll tal-ilmenti kontra I-Grupp tal-
BEI li jkunu gew ipprezentati quddiem I-OE.

Bhala parti mir-rappurtar tieghu, I-MI-BEI jizviluppa metodologija u proceduri ghall-kejl tas-
sodisfazzjon tal-partijiet interessati esterni u tas-servizzi tal-Grupp tal-BEI bil-prestazzjoni, jigifieri I-
ezitu u, fejn ikun possibbli, l-impatt tar-revizjoni tal-konformita jew tal-processi ta’ medjazzjoni fuq I-
ilmentatur u partijiet interessati ohra.

Trattament tal-ilmenti

Kompiti

Fil-kuntest tat-trattament ta’ Iment, I-MI-BEI jwettaq il-kompiti li gejjin:

a) Jiddeciedi dwar l-ammissibbilta tal-ilment skont il-pro¢eduri operattivi;

b) Jinnotifika r-registrazzjoni tal-ilment lis-servizzi tal-Grupp tal-BEI rilevanti;

c) Jikkonferma I-wasla ta’ Imenti pprezentati lill-Grupp tal-BEI;

d) Jigbor u jezamina I-informazzjoni ezistenti dwar is-suggett tal-ilment;

e) Jipprova jsolvi I-kwistjonijiet li jwasslu ghall-ilmenti fkooperazzjoni ma’ partijiet interessati interni

u esterni;
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f)  Jidentifika I-politika, il-procedura jew l-istandard jew il-gafas regolatorju applikabbli li allegatament
ikunu gew miksura;

g) Iwettaq inkjesti xierqa bil-ghan li jivvaluta jekk il-Grupp tal-BEI jkunx gieghed jikkonforma mal-
gafas regolatorju applikabbli, inkluzi I-politiki, il-proc¢eduri jew I-istandards propriji tieghu;

h) Jikseb l-informazzjoni u I-opinjonijiet interni kollha possibbli dwar I-ilment mis-servizzi differenti
involuti;

i) Jizgura involviment xieraq tal-partijiet interessati permezz ta’ tiftix tal-fatti, medjazzjoni,
konc¢iljazzjoni u facilitar tad-djalogu kull fejn ikun xieraq;

i) Jikkoordina ma’ istituzzjonijiet Ewropej ohra (ez. il-Kkummissjoni Ewropea, I-OE, il-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew) u organizzazzjonijiet internazzjonali (ez. il-Kumitat ghall-
Konformita mal-Konvenzjoni ta’ Aarhus) kull fejn ikun xieragq;

k) Jirrapporta dwar is-sejbiet, jaghmel proposti dwar azzjonijiet korrettivi u/jew rakkomandazzjonijiet
rigward titjib possibbli tal-pro¢eduri ezistenti fkaz li dawn ir-rakkomandazzjonijiet jirrizultaw minn
sejbiet ta’ amministrazzjoni hazina, u johrog ir-rapporti tieghu ghas-sottomissjoni lill-Kumitat ta’
Tmexxija tal-BEI jew lill-Kap Ezekuttiv tal-FEI ghall-konsiderazzjoni;

I)  Ifassal risposti xierqga lill-ilmentatur jew, jew meta jkun gieghed jittratta Imenti pprezentati kontra
I-Grupp tal-BEl lil istituzzjonijiet/korpi ohra, lill-istituzzjoni rilevanti (ez. |I-OE, il-KEPD);

m) Jizgura li I-iskadenzi u l-avvizi imposti u/jew magbula jigu rrispettati;

n) Iwettag monitoragg dwar I|-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet magbula meta jkun
necessarju.

Wara r-registrazzjoni, il-process tat-trattament tal-ilmenti jinkludi I-fazZijiet li §ejjin:

Valutazzjoni Inizjali;

Investigazzjoni, jekk titgies necessarja wara |-Valutazzjoni Inizjali;
Medjazzjoni, jekk applikabbli u magbula mill-partijiet involuti;
Rappurtar,

Konsultazzjoni dwar |-abbozz ta’ rapporti;

Gheluq tal-kaz u hirug tar-rapport finali;

Segwitu tar-rakkomandazzjonijiet jekk applikabbli.

Sabiex jigi zgurat I-uzu effettiv u effi¢jenti tar-rizorsi, il-fazijiet differenti tal-process tat-trattament tal-
ilment huma modulati skont (i) il-kumplessita tal-ilment, (ii) I-ezistenza ta’ “bnadar homor” i jindikaw li
I-ilment jista’ jitwaqqgaf u (iii) il-fatti zvelati waqt il-pro¢ess ta’ valutazzjoni/investigazzjoni. Ghal dan il-
ghan, il-fazijiet differenti huma adattati f'termini tal-kompiti mwettqa, il-profondita tal-analizi mwettqa,
il-livell ta’ involviment tal-partijiet interessati u I-ammont ta’ rizorsi allokati.

L-ilmenti pprezentati lill-MI-BEI ma ghandhomx effett sospensiv fuq l-azzjonijiet/ommissjonijiet u d-
decizjonijiet ikkontestati. Madankollu, matul it-trattament tal-ilment, jekk jitgies necessarju, I-MI-BEI
jista’ jindirizza lill-Kumitat ta’ Tmexxija tal-BEI jew lill-Kap Ezekuttiv tal-FEI, b’rakkomandazzjonijiet
specifici jekk applikabbli.

Metodologija tal-inkjesta

[l-pro¢edura bil-miktub li tikkonsisti fl-iskambju ta’ korrispondenza bejn il-partijiet ikkon¢ernati u r-
revizjoni interna, tikkostitwixxi I-pro¢edura investigattiva prin¢ipali tal-MI-BEI.

Billi jgis in-natura ta’ kwalunkwe Iment partikolari, I-MI-BEI jista’ juza varjeta ta’ metodi investigattivi
addizzjonali, li jinkludu izda mhumiex limitati ghal:

o Jikkuntattja lill-ilmentatur, lill-persuni affettwati, lill-uffi¢jali tal-gvern u lill-awtoritajiet tal-progett tal-
pajjiz fejn ikun jinsab il-progett, lill-promoturi ta’ progetti/operazzjonijiet iffinanzjati mill-Grupp tal-
BEI u lir-rapprezentanti ta’ organizzazzjonijiet mhux governattivi lokali u internazzjonali;

e Jaghmel zjarat f'siti tal-progett;

o Jitlob sottomissjonijiet bil-miktub jew orali dwar kwistjonijiet specifici mill-ilmentatur, il-persuni
affettwati, esperti indipendenti, uffi¢jali tal-gvern jew tal-progett, il-promoturi ta’
progetti/operazzjonijiet iffinanzjati mill-Grupp tal-BEl, il-persunal tal-Grupp tal-BEIl, jew
organizzazzjonijiet mhux governattivi lokali jew internazzjonali;

e Igabbad esperti indipendenti biex jaghmlu ricerka dwar kwistjonijiet specifi¢i relatati mal-ilment.
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L-MI-BEI huwa impenijat li jinvolvi lill-ilmentatur, u lill-partijiet interessati interni u esterni rilevanti kollha
b’mod generali, permezz ta’ djalogu strutturat bil-ghan li jigbor data u informazzjoni addizzjonali li tkun
rilevanti ghall-ipprocessar tal-ilment. Fit-twettiq tal-attivitajiet tieghu, I-MI-BEI japplika I-pro¢eduri
tieghu li jinkludu, kull fejn ikun mehtieg, I-involviment tal-partijiet interessati fuq il-bazi tat-tip ta’ Iment
u tal-ilmentatur. Huwa importanti li t-trattament ta’ dawn l-ilmenti jikkunsidra b’mod xieraq ir-relazzjoni
bejn il-Grupp tal-BEl u I-Promotur, li, sakemm ma jkunx magbul mod iehor, hija mmaniggjata mis-
servizz kompetenti tal-Grupp tal-BEI. Barra minn hekk, il-pro¢eduri u l-eziti ghandhom (i) ikunu
fwagthom kif ukoll ¢ari u sodi rigward it-tul ta’ zmien tal-investigazzjoni / revizjoni tal-konformita jew
medjazzjoni; (ii) jinvolvu lis-servizzi tal-Grupp tal-BEI u (iii) ikunu konsistenti maz-zmien.

Kull fejn ikun possibbli, u billi jaghti konsiderazzjoni xierqa ghat-tip ta’ Iment, I-MI-BEI jistabbilixxi
process ta’ rizoluzzjoni kollaborattiv bil-ghan li tissolva t-tilwima billi (i) jinkiseb fehim ahjar u komuni;
(i) jittejjeb il-grad ta’ fiduc¢ja bejn il-partijiet u (iii) jitfittex li tigi identifikata soluzzjoni magbula komuni.

Ghal kull iiment ammissibbli, I-MI-BElI jirregistra s-sejbiet u I-konkluzjonijiet tieghu. Kull fejn ikun xieraq,
dan jiehu I-forma ta’ Rapport tal-Konkluzjonijiet jew Rapport tal-Medjazzjoni kif deskritt fil-Proc¢eduri.

Fir-Rapport tal-Konkluzjonijiet tieghu, I-MI-BEI jista’ jipproponi azzjonijiet korrettivi operattivi u jinkludi
rakkomandazzjonijiet dwar titjib ghal politiki u/jew proc¢eduri ezistenti fkaz |i dawn ir-
rakkomandazzjonijiet jirrizultaw minn sejbiet ta’ amministrazzjoni hazina. L-azzjonijiet korrettivi
magbula mas-servizzi jew approvati mill-Kumitat ta’ Tmexxija tal-BEI (rispettivament il-Kap Ezekuttiv
tal-FEI ghal kwistjonijiet relatati mal-FEI) iridu jinkludu pjan ta’ implimentazzjoni kif ukoll gafas ta’ zmien
dettaljat. L-MI-BEI, fkollaborazzjoni mas-servizzi tal-Grupp tal-BEI kkoncernati, jimmonitorja I-
implimentazzjoni tal-azzjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet magbula, kull fejn ikun xieraq u fi kwalunkwe
kaz mhux aktar tard minn 24 xahar wara d-data tar-Rapport tal-Konkluzjonijiet.

Jekk |-allegazzjonijiet fl-lment jirrigwardaw ksur tal-legizlazzjoni tal-UE fi progetti li jinsabu fi hdan I-
UE, |-MI-BEI jista’ jirrakkomanda li I-Grupp tal-BEl jinforma lis-Segretarju Generali tal-Kummissjoni
Ewropea dwar l-ilment u jibghat ir-Rapport tal-Konkluzjonijiet finali.

F’kaz li I-ilmentatur jidhirlu li I-azzjonijiet korrettivi miftiehma ma jkunux implimentati b’mod korrett jew
fiz-zmien impost, huwa jista’ jissottometti Iment u I-MI-BElI jirrevedi |-kaz.

Ciklu ta’ progett

Jekk ilment dwar progett jasal fl-istadju ta’ gabel il-valutazzjoni11, it-thassib espress jigi mghoddi lis-
servizzi rilevanti. limenti dwar operazzjonijiet ta’ Assistenza Teknika, fil-kuntest ta’ progett li jista’ jigi
kkunsidrat mill-BEl, jigu ezaminati fuq il-merti proprji taghhom, ghal ragunijiet amministrattivi biss.

Jekk ilment dwar progett jasal fl-istadju tal-valutazzjoni12, u l-azzjoni kkontestata tkun ghadha ma
ttehditx (jew, fil-kaz ta’ ommissjoni, iz-zmien biex il-Grupp tal-BEl jiehu azzjoni jkun ghadu ma skadiex),
I-ilment jigi nnotifikat lis-servizzi kkonc¢ernati u jigi segwit mill-MI-BEI fkonformita mal-proc¢eduri tal-Mi-
BEI. Malli I-proposta ghall-finanzjament tigi approvata mill-Kumitat ta’ Tmexxija tal-BElI, rispettivament
il-Bord tad-Diretturi tal-FEI, japplika I-process ta’ trattament tal-ilmenti applikabbli, skont it-tip ta’
Iment 3.

Konsultazzjoni

Il-hidma tal-MI-BEI hija bbazata fuq konsultazzjoni mal-partijiet interessati kkon¢ernati. L-objettivi tal-
processi ta’ konsultazzjoni huma li:

Jigu eliminati l-izbalji fattwali u/jew I-ommissjonijiet;

Jigu ¢carati kwistjonijiet li jkunu gew mifhuma hazin;

Tigi pprovduta evidenza gdida sostanzjali u materjali, jekk ikun hemm;

Jigu inkorporati d-decizjonijiet mehuda, jekk ikun hemm, fuq il-bazi tas-sejbiet u I-konkluzjonijiet
ipprovduti;

o Jigu espressi fehmiet dwar is-sustanza tal-allegazzjonijiet.

" Qabel id-decizjoni tal-Kumitat ta’ Tmexxija tal-BEI li jaghmel valutazzjoni.

2 Wara d-decizjoni tal-Kumitat ta’ Tmexxija tal-BEI li jaghmel valutazzjoni.

BF'hafna kazijiet, il-progett jigi approvat b'ghadd ta’ kundizzjonijiet li jridu jigu ssodisfati mill-Mutwatarju gabel ma I-BEI johrog il-
fondi. F’kazijiet bhal dawn, I-MI-BEI jimmassimizza |-kollaborazzjoni mas-servizzi sabiex jizgura li jkun hemm koordinazzjoni tajba bejn il-
hidma li tkun ghaddejja tas-servizzi u l-attivitajiet tal-MI-BEI.
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6.3.2

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Konsultazzjoni tfisser (i) li jigu mistiedna I-kummenti u (ii) li jigu kkunsidrati.

Rigward il-punt (i), il-pro¢ess ma jistax jigi imblokkat minn nuqggas |i wiehed iwiegeb ghall-
konsultazzjoni. Jekk ma jaslux kummenti sal-iskadenza, I-MI-BEI jippro¢edi ghall-istadju li jmiss abbazi
ta’ ftehim tacitu.

Rigward il-punt (ii), |-MI-BEIl jrid jirrispondi ghall-kummenti kritici dwar is-sejbiet u r-
rakkomandazzjonijiet tieghu, izda ma ghandux ghalfejn jikseb il-gbil tal-partijiet ikkonsultati gabel ma
I-pro¢ess jghaddi ghall-istadju li jmiss.

Relazzjonijiet esterni

Kull meta Iment ikun jikkonéerna progett tal-BEI jew operazzjoni tal-FEI li jinvolvi/tinvolvi istituzzjonijiet
ta’ finanzjament internazzjonali ohra li jkollhom mekkanizmu indipendenti ta’ responsabbilta, I-MI-BEI
jinforma lill-mekkanizmi tal-ilmenti tal-istituzzjoni ta’ finanzjament I-ohra dwar l-ammissibbilta tal-ilment
u ghandu jipprova jikkollabora ma’ dak il-mekkanizmu. L-opportunitajiet ta’ kollaborazzjoni jinkludu I-
gsim ta’ informazzjoni u I-htiega li jigu kkunsidrati d-differenzi bejn il-mekkanizmi ftermini tal-mandat,
il-politiki u I-pro¢eduri applikabbli ghat-trattament tal-ilmenti u l-obbligu tas-segretezza professjonali,
ir-rekwiziti ta’ kunfidenzjalita u I-protezzjoni tad-data. Madankollu, is-sejbiet u I-konkluzjonijiet tal-Ml-
BEI jkunu indipendenti.

L-MI-BEI huwa membru tal-grupp ta’ pari tal-Mekkanizmi Internazzjonali ta’ Responsabbilta tal-
istituzzjonijiet finanzjarji internazzjonali u jippartecipa fil-laqghat regolari tal-grupp.

L-MI-BEI jzomm kuntatti proattivi u kooperattivi mal-istituzzjonijiet, il-korp u I-atturi mhux statali esterni
rilevanti kollha, li jinkludu izda mhumiex limitati ghall-OE, funzjonijiet ohra tal-mekkanizmu tal-ilmenti,
esperti esterni u OSC.

Pubblikazzjoni u Sensibilizzazzjoni

[I-Politika u I-Proc¢eduri tal-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI huma disponibbli fil-lingwi uffi¢jali
kollha tal-Unjoni Ewropea, kemm fuq is-siti web tal-BEI u tal-FEI kif ukoll bhala kopja stampata.

[l-pagni web inizjali tal-Grupp tal-BEl jipprovdu link diretta ghas-sit web tal-MI-BEI
(www.eib.org/complaints) fejn informazzjoni komprensiva u aggornata dwar ir-rwol u I-pro¢eduri tal-
Mekkanizmu tal-llmenti tal-Grupp tal-BEl, inkluza informazzjoni statistika generali, tigi ppubblikata fil-
lingwi uffi¢jali kollha tal-Unjoni Ewropea. Ghall-membri tal-pubbliku li ma ghandhomx ac¢ess ghall-
internet, fuljett b’formola tal-ilmenti mehmuza jigi ppubblikat ghad-distribuzzjoni lil-OSC lokali u
membri ohra tal-pubbliku permezz tal-uffi¢¢ji esterni tal-Grupp tal-BEI.

Aktar informazzjoni dwar il-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI hija disponibbli permezz ta’
ghodod ta’ informazzjoni li jigu distribwiti permezz tad-delegazzjonijiet uffi¢jali tal-Grupp tal-BEI fi hdan
u barra mill-UE, bhad-dokumenti disponibbli ghall-pubbliku dwar il-progetti jew il-lagghat ta’
informazzjoni ghall-partijiet interessati esterni waqt il-processi ta’ konsultazzjoni dwar il-progetti.

II-Grupp tal-BEI huwa impenijat li jzid is-sensibilizzazzjoni dwar il-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-
BEI fl-ogsma kollha tal-attivita tieghu. Bhala wiehed mill-mezzi biex jikseb dan, I-MI-BEI huwa impenjat
li jorganizza sessjonijiet ta’ sensibilizzazzjoni mal-organizzazzjonijiet tas-socjeta €ivili u mal-pubbliku
generali fir-regjuni fejn jopera I-Grupp tal-BEI. Barra minn hekk, u bil-ghan li jittejjeb il-fehim kondiviz
tal-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI, I-MI-BEI huwa impenjat li jorganizza sessjonijiet ta’
sensibilizzazzjoni interna perjodici mal-persunal tas-servizzi tal-Grupp tal-BEI.

Inizjattivi ohra ta’ komunikazzjoni jistghu jikkumplimentaw dawn il-mizuri bil-ghan li tigi zgurata I-akbar
sensibilizzazzjoni dwar il-politiki tal-Grupp tal-BEI fil-qasam tar-responsabbilta.

B’kont mehud tar-rekwiziti ta’ kunfidenzjalita tal-ilmentatur, kif ukoll il-protezzjoni tad-data personali ta’
partijiet terzi, I-informazzjoni li gejja tigi pprovduta u aggornata fuq bazi regolari f'parti specifika tas-sit
web tal-BEI (http://www.eib.org/about/accountability/complaints/index.htm):

Kif tuza I-mekkanizmu;

Formola tal-ilmenti;

Politika u Proc¢eduri;

limenti:

o Informazzjoni ewlenija (ez. allegazzjonijiet, sommarju, status);
o Rapporti ta’ Valutazzjoni Inizjali (verzjonijiet finali);
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8.7

9.1

9.2

9.3

o Rapporti tal-Konkluzjonijiet (verzjonijiet finali);
e Rapporti Annwali;
e  Ohfrajn.

Is-sit web tal-MI-BEI se jinkludi Registru Pubbliku tal-limenti b’informazzjoni dettaljata u aggornata
dwar il-kazijiet kollha, inkluzi I|-attivitajiet ta’ segwitu u r-ragunijiet ghall-gheluq ta’ kull kaz. L-
informazzjoni zvelata tqis ir-rekwiziti ta’ kunfidenzjalita applikabbili.

Revizjoni u Konsultazzjoni

Tal-anqas kull hames snin, I-MI-BEI se jikkunsidra |-htiega li jniedi revizjoni ta’ din il-Politika, inkluza
konsultazzjoni mal-partijiet interessati tal-Grupp tal-BEl. F’konformita mal-istruttura operattiva tal-
Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI (li tikkonsisti minn livell intern kif ukoll wiehed estern), il-
Grupp tal-BEl jirrevedi I-Mekkanizmu tal-limenti tieghu fkooperazzjoni mill-grib mal-OE.

lt-thassib espress mill-OSC, kif ukoll is-suggerimenti ta’ konsulenzi ta’ fama internazzjonali
specjalizzati fil-gasam tal-akkontabilita, jigu valutati u I-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEl jigi
adattat kif mehtieg bil-ghan li jigu inkorporati l-inputs xierqa.

[I-Politika dwar il-Mekkanizmu tal-limenti tal-Grupp tal-BEI tigi approvata mill-Bord tad-Diretturi tal-BEI
u tal-FEI fuq proposta mill-Kumitat ta’ Tmexxija tal-BEl u I-KE/VKE tal-FEI. Fejn ikun mehtieg, il-
Kumitat ta’ Tmexxija tal-BEl u I-KE/VKE tal-FEI jistghu jemendaw il-Proc¢eduri tal-Mekkanizmu tal-
limenti tal-Grupp tal-BEI abbazi ta’ proposta mill-MI-BEI, f’konsultazzjoni mas-servizzi tal-Grupp tal-
BEI u wara konsultazzjoni mal-OE waqt li jizguraw li I-modifika tkun konsistenti mad-dispozizzjonijiet
tal-Politika.
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Anness 1 L-OMBUDSMAN EWROPEW

1.1.

1.2

2.1

3.1

Min jista’ jlmenta?

Jekk ¢ittadini tal-UE, jew kwalunkwe persuna fizika jew guridika li tkun residenti jew li jkollha I-ufficc¢ju
rregistrat taghha fi Stat Membru tal-UE, ihossu li I-Grupp tal-BEI ma jkunx ittratta I-ilment taghhom
b’mod tempestiv u/jew korrett, huma jistghu, skont I-Artikolu 228 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-
Unjoni Ewropea u irrispettivament minn jekk ikollhomx interess dirett fl-allegata amministrazzjoni
hazina, jipprezentaw ilment kontra I-Grupp tal-BEI quddiem I-Ombudsman Ewropew.

Barra minn hekk, wara I-Memorandum ta’ Qbil iffirmat mill-Grupp tal-BEI u I-Ombudsman Ewropew,
dan tal-ahhar jimpenja ruhu li juza s-setgha ta’ inizjattiva proprja tieghu b’mod sistematiku biex jittratta
Imenti pprezentati kontra I-BEI minn ilmentaturi mhux eligibbli.

Kif isir Iment

liment jista’ jigi pprezentat lill-Ombudsman Ewropew fi kwalunkwe lingwa uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea,
fejn jigu pprezentati b’'mod c¢ar I-identita tal-lmentatur u r-ragunijiet tal-ilment. L-ilment jista’ jigi
pprezentat bil-posta, faks jew email. Sabiex jigi zgurat li tigi pprovduta I-informazzjoni necessarja
kollha, hija disponibbli formola ta’ Iment mill-uffic¢ju tal-Ombudsman Ewropew jew mis-sit web li gej:
http://www.ombudsman.europa.eu.

Suggett tal-ilment

L-ilmenti kontra I-Grupp tal-BEI jistghu jikkon¢ernaw allegazzjonijiet ta’ amministrazzjoni hazina mill-
Grupp tal-BEI fid-deciZjonijiet, I-azzjonijiet u/jew l-ommissjonijiet tieghu. Kif uriet s’issa I|-prattika tal-
Ombudsman Ewropew, I-allegazzjonijiet I-aktar komuni huma I-irregolaritajiet amministrattivi, in-
nuqgas li tinghata risposta, id-dewmien bla bzonn, ir-rifijut ta’ informazzjoni, l-ingustizzja, id-
diskriminazzjoni u I-abbuz ta’ poter.

Eligibbilta

L-Ombudsman Ewropew ma jistax jinvestiga Imenti kontra amministrazzjonijiet nazzjonali, regjonali
jew lokali fl-Istati Membri tal-Unjoni Ewropea, anki meta I-ilmenti jkunu jirreferu ghall-kamp ta’ attivitajiet
tal-Grupp tal-BEl. limenti bhal dawn ghandhom jigu indirizzati lill-ombudsmen nazzjonali/lokali/specjali
jew lill-kumitati ghall-petizzjonijiet fil-parlamenti nazzjonali/regjonali.

L-Ombudsman Ewropew ma jistax jittratta kwistjonijiet li jkunu jinstabu quddiem gorti jew li jkunu diga
gew decizi minn qorti.

Qabel jirrikorru ghand I-Ombudsman Ewropew, I-ilmentaturi ghandhom jirrikorru ghall-Mekkanizmu tal-
limenti tal-Grupp tal-BEI. L-Ombudsman Ewropew iqis li r-rekord ta’ kif il-Grupp tal-BEI jkun ittratta |-
kwistjonijiet imgajma fl-ilment permezz tal-mekkanizmi u I-pro¢eduri interni propriji tieghu huwa I-punt
ta’ tlug xierag ghar-revizjoni tieghu. L-ilmenti ghalhekk ghandhom jinkludu spjegazzjoni tar-ragunijiet
ghaliex I-ilmentaturi jikkontestaw ir-rekord jew il-pozizzjoni tal-Grupp tal-BEI kif ipprezentata fih 4.

Terminu sabiex isiru l-ilmenti

liment irid jigi pprezentat fi zmien sentejn mid-data li fiha I-fatti li jkun ibbazat fughom ikunu gew ghall-
attenzjoni tal-persuna li tipprezenta I-ilment.

4 L-Artikolu 2.4 tal-Istatut tal-Ombudsman Ewropew jistipula li ghall-ilmenti, "gabel dan, ghandhom jittiehdu I-passi amministrattivi xierqga
amministrattivi xierga fir-rigward tal-istituzzjoni jew I-entita kkon¢ernata”. Ara wkoll il-Memorandum ta’ Qbil bejn I-Ombudsman Ewropew
u I-Bank Ewropew tal-Investiment, Lulju 2008.
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c. Ezitu tal-proc¢edura quddiem I-Ombudsman Ewropew

Jekk I-Ombudsman igis li Iment jista’ jigi solvut, I-Ombudsman ghandu jfittex soluzzjoni mal-istituzzjoni
kkoncernata. L-Ombudsman jista’ jaghmel ukoll rakkomandazzjonijiet ghal titjib dwar kwistjonijiet
relatati mal-inkjesta. Fejn I-Ombudsman isib li ma kien hemm ebda amministrazzjoni hazina, li tkun
instabet soluzzjoni jew li ma tkun Justifikata I-ebda inkjesta ulterjuri, l-inkjesta ghandha tinghalaq
b’decizjoni li tipprezenta s-sejbiet.

Fejn I-Ombudsman isib li kien hemm amministrazzjoni hazina, I-Ombudsman ghandu jaghmel
kwalunkwe rakkomandazzjoni xierqa lill-istituzzjoni kkonc¢ernata u jitlob lill-istituzzjoni sabiex tipprovdi
opinjoni fi zmien tliet xhur. L-Ombudsman, wara li janalizza l-opinjoni tal-istituzzjoni u kwalunkwe
kumment ipprezentat mill-ilmentatur, jista’ jaghlaq I-inkjesta billi jipprezenta s-sejbiet definittivi. Jekk I-
istituzzjoni ma ta¢cettax ir-rakkomandazzjonijiet tal-Ombudsman, din tista’ taghmel rapport specjali lill-
Parlament Ewropew.
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