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PROCEDIMENTOS da Divisdo BEI-MR

1.2

1.2.1

1.2.2

1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

Procedimento normal
Verificagao da admissibilidade/registo

A verificagdo da admissibilidade incumbe ao chefe da Divisdo BEI-MR. Esta verificagdo ndo constitui
qualquer juizo sobre o mérito da queixa.

Nos termos do ponto 4.3 da Politica, a verificagdo da admissibilidade é realizada, em principio, no
prazo de 10 dias uteis a contar da data de rece¢édo da queixa. Sempre que necessario (por ex., se
forem solicitadas informagdes adicionais as partes interessadas), este prazo podera ser prorrogado,
no maximo, até 20 dias uteis.

Apo6s a verificagdo da admissibilidade, a queixa é registada pela Divisdo BEI-MR. As queixas
admissiveis sdo submetidas ao processo de tratamento de reclamagées. A decisao tomada na fase
de verificagdo da admissibilidade ndo impede a Divisdo BEI-MR de reapreciar a admissibilidade (total
ou parcial) da queixa com base em informagdes obtidas numa fase posterior.

Se houver varias queixas admissiveis com 0 mesmo tipo de alegacdes, todas elas seréo tratadas no
ambito do mesmo procedimento. Se a mesma queixa incluir diferentes tipos de alegagdes, serédo
iniciados procedimentos de tratamento distintos, em conformidade com as disposi¢des do ponto 4.2
da Politica de Tratamento de Reclamagdes do Grupo BEI. Se os queixosos deduzirem alegagdes
adicionais antes da conclusdo da fase de avaliagao inicial, a Divisdo BEI-MR decidira se essas
alegagbes serdo apreciadas no ambito do mesmo procedimento ou se devera ser iniciado um
procedimento distinto. As alegacgtes adicionais deduzidas apods a conclusdo da fase de avaliacao
inicial serdo apreciadas no ambito de um processo distinto.

Se os queixosos fundamentarem uma alegagao constante da queixa apo6s a apresentagéo desta, as
novas informagdes fornecidas serdo tratadas no ambito do procedimento em curso. Se a
complexidade ou quantidade de novas informacdes o justificar, o prazo para a conclusdo do processo
podera ser prorrogado.

Notificagao dos servigos do Grupo BEI

Caso a queixa seja admissivel, e antes de qualquer comunicagdo ao queixoso, € enviada uma
notificagdo as diregdes responsaveis pela atividade objeto da queixa, informando-as de que esta foi
declarada admissivel e de que a Divisdo BEI-MR ira analisar o seu mérito.

Essa notificagdo sera acompanhada do conteudo integral da queixa (carta, mensagem de correio
eletrénico ou formulario). Se o queixoso tiver solicitado tratamento confidencial, os servigos do Grupo
BEI serado alertados para essa exigéncia de confidencialidade. Em casos muito excecionais de grande
sensibilidade, quando exista o risco de retaliacdo, a identidade do queixoso ndo sera divulgada, e
certas partes da queixa serdo rasuradas para evitar a possivel identificacdo da sua origem.

Comunicagio aos queixosos

A acusacgao da rececao € enviada ao queixoso no prazo de 10 dias Uteis a contar da data de recegao
da queixa. Se a decisao de admissibilidade ja tiver sido tomada, sera comunicada ao mesmo tempo.

Se uma queixa for declarada admissivel, os queixosos serdo informados i) do registo da queixa, ii) do
numero de registo, iii) do inicio do inquérito/da avaliagdo e iv) da data em que, em principio, deverao
receber uma resposta.

Se, em qualquer fase do processo de tratamento, a queixa for declarada total ou parcialmente
inadmissivel, os queixosos serao informados dos motivos da inadmissibilidade e, se for o caso, das
entidades a quem poderao expor as suas preocupagoes.



14 Inquérito

1.4.1 A primeira fase do inquérito consiste numa avaliagao inicial para determinar o mérito da queixa. Esta
avaliagao incluirda uma reunido inicial com os servigcos visados do Grupo BEI, a ser convocada no
prazo de 5 dias uUteis a contar da data de notificagdo da queixa para ter lugar no prazo de 20 dias
Uteis; se necessario, os servigos deverao preparar uma resposta inicial por escrito. A Divisao BEI-MR
procedera também ao exame da informagao/documentagédo disponivel, ao qual se seguirdo, se
necessario, reunidées com as partes interessadas externas. Se existirem indicios de que as alegag¢des
tém fundamento, sera realizada uma investigagao, que incluira uma analise da conformidade. Caso
seja considerado necessario e Util, a investigagdo/analise da conformidade podera ser substituida por
um processo de resolugéo amigavel com vista a dar um tratamento adequado as questdes suscitadas.
Esse processo assumirda a forma de «faciltacdo da partiiha de informacdes»' elou de
«dialogo/negociagao».?

1.4.2 A Divisdo BEI-MR esta empenhada em manter consultas e fluxos de informagéao significativos com os
servicos competentes do Grupo BEI, a fim de assegurar uma colaboragédo construtiva. Este aspeto
reveste-se de especial importancia, na medida em que, tendo em conta a natureza e a finalidade do
Mecanismo de Tratamento de Reclamagbes do Grupo BEI, é possivel que surjam diferengas de opini&o.

1.4.3 A andlise/investigagcdo tem por objetivo permitir que a Divisdo BEI-MR formule um parecer
independente e fundamentado sobre as questdes suscitadas pelo queixoso. Esse processo podera
ter um ou mais dos seguintes resultados:

improcedéncia das alegacoes;

resolugao do problema durante o processo de tratamento da queixa;
nenhuma acgao adicional necessaria;

recomendacgdes a Diregao;

sugestdo de medidas corretivas, de atenuacgao.

1.4.4 Se a Divisdo BEI-MR identificar questdes que meregam a atencao do Comité Executivo e dos
servigos, mas que a) nao estejam diretamente relacionadas com a alegagéo, b) sejam elementos
inadmissiveis de uma queixa que &, quanto ao restante, admissivel, ou c) digam respeito, em geral,
a assuntos ou atos de terceiros pelos quais o0 Banco nao era responsavel, a Divisao BEI-MR
comunicara internamente as suas preocupacdes aos servigos competentes e ao Comité Executivo
do BEI, no ambito da sua fungao consultiva.

1.4.5 Nasua analise, a Divisdo BEI-MR nao se pronunciara sobre atividades da exclusiva responsabilidade
de terceiros, nomeadamente do promotor ou do mutuario, ou de autoridades locais, regionais ou
locais, de instituicbes europeias ou de organizagdes internacionais. Salvo nos casos em que a
Comisséao Europeia ou uma autoridade judicial competente tenha dado como provada uma violagao
do direito da UE, a andlise da Divisdo BEI-MR nao questionara se o direito da UE foi ou nao
corretamente transposto para o direito nacional pelos Estados-Membros. Em casos que suscitem
preocupagdes graves, a Divisdo BEI-MR reencaminhara o assunto para a Comissédo Europeia e
informara o Comité Executivo em conformidade.

1.5 Projeto do relatério de conclusées

1.5.1 O projeto do relatério de conclusées, que constitui o resultado do processo de tratamento da queixa,
deve ser estruturado da seguinte forma:

Queixa (alegacgdes e pedidos)

Enquadramento

Quadro regulamentar

Métodos de investigacdo/mediacéo

Diligéncias realizadas

Constatacoes

Conclusbes

Recomendacoes (por referéncia as constatacdes e conclusdes)

" No quadro da facilitagéo da partilha de informagdes, a Divisdo BEI-MR assegura o fornecimento ao(s) queixoso(s) de informagées
adequadas e pertinentes, bem como de esclarecimentos adicionais, a fim de facilitar uma melhor compreensao dos impactos do projeto
e de responder efetivamente as questdes suscitadas.

2 No quadro do dialogo/negociacéo, a Divisdo BEI-MR facilita o estabelecimento de um dialogo entre as partes, no qual estas se
comprometem a negociar com vista a alcangar uma solu¢gdo mutuamente aceitavel.

3.



1.6

1.6.1

1.6.2

1.7

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

1.8

1.8.1

1.8.2

1.8.3

O capitulo «Conclusdes» e, se for o caso, o capitulo «Recomendagbes» consolidam o parecer
profissional da Divisao BEI-MR sobre os factos expostos no capitulo «Constatagdes». Sempre que
se justifique, sera elaborado um resumo executivo.

Consulta

O projeto do relatério de conclusdes sera distribuido, em primeiro lugar, aos servigos competentes do
Grupo BEI, que poderao pronunciar-se sobre o0 mesmo no prazo de 10-15 dias Uteis a contar da
distribuicdo, consoante a sua complexidade. Seguidamente, o projeto sera distribuido ao(s)
diretor(es)-geral(is) do BEI em causa ou ao chefe do departamento de Gestdo do Risco do FEI, que
poderdo pronunciar-se no prazo de 5 dias uteis a contar da distribuigao.

Sempre que se justifique (normalmente, em queixas do tipo E e F), depois de a Divisdo BEI-MR ter
analisado devidamente as observagdes recebidas durante a consulta interna, o projeto do relatério
de conclusdes sera entao distribuido sem mais delongas as partes interessadas externas envolvidas
no processo de queixa (avaliagdo, investigacao/analise da conformidade ou mediagio) para que se
pronunciem num prazo razoavel (normalmente, 10 dias Uteis a contar da distribui¢do), tendo em conta
a complexidade do relatério. O prazo para consulta dos queixosos podera ser prorrogado mediante
pedido fundamentado apresentado por estes. O prazo total para a resposta do BEI sera prorrogado
em conformidade. O projeto do relatério apresenta uma marca d'agua com os dizeres «Projeto
confidencial — ndo divulgar — unicamente para observagdes dos destinatarios». Em caso de desacordo
com 0s servigos, o projeto do relatério de conclusées sera transmitido pelo Inspetor-Geral ao Comité
Executivo do BEI ou ao Diretor-Geral/Diretor-Geral Adjunto (DG/DGA) do FEI, sem mais delongas,
para que sobre ele se pronunciem, normalmente no prazo de 15 dias uteis, antes da consulta externa.

Relatorio de conclusoes final

Apoés a rececgdo de todas as observacgoes, a Divisdo BEI-MR elaborara o relatério de conclusdes final,
que sera enviado ao(s) diretor(es)-geral(is) do BEl em causa ou ao chefe do departamento de Gestao
do Risco do FEI. O(s) diretor(es)-geral(is) em causa, ou o chefe do departamento de Gestao do Risco
do FEl, terdo a possibilidade de fornecer ao Inspetor-Geral uma resposta formal dos servigos, da qual
constem a sua posi¢cdo e as suas observagbes em resposta ao relatério de conclusdes final. A
resposta dos servigos sera fornecida no prazo maximo de 10 dias Uteis a contar da distribuigdo do
relatério de conclusdes final.

Findo o prazo para apresentagédo de observagdes, e sem mais demoras, o chefe da Divisdo BEI-MR
enviara o relatério de conclusdes, acompanhado da eventual resposta dos servigos, aos membros
relevantes do Comité Executivo do BEI ou ao DG/DGA do FEI por um periodo maximo de 10 dias
uteis.

Tendo em conta a resposta dos membros do Comité Executivo do BEI ou do DG/DGA do FElI,
consoante o caso, bem como a resposta dos servigos, o Inspetor-Geral podera, se o considerar
conveniente, solicitar a Divisdo BEI-MR que reveja o seu relatério de conclusbes final.

No final deste processo, o relatério de conclusées final sera assinado pelo chefe da Divisdo BEI-MR
e pelo funcionario responsavel pelo tratamento da queixa.

Comité Executivo do BEI / Diretor-Geral do FEI

Em caso de acordo com os servigos em causa, o Inspetor-Geral do BEI transmitira o relatério de
conclusdes final ao Comité Executivo do BEI ou ao DG/DGA do FEI para fins de informagéo.

Em caso de desacordo com os servigos em causa, ou se tal for solicitado pelo(s) diretor(es)-geral(is)
competente(s) do BEI ou pelo chefe do departamento de Gestdo do Risco do FEI, apds o termo do
prazo para a apresentacdo de observacdes e sem mais demoras, o Inspetor-Geral do BEI transmitira
o relatério de conclusdes final e a resposta dos servigos ao Comité Executivo do BEI ou ao DG/DGA
do FEI para decisdo. O Comité Executivo do BEIl ou o DG/DGA do FEI decidira se as recomendacoes
e as medidas corretivas eventualmente sugeridas pela Divisdo BEI-MR devem ou n&o ser aplicadas
e como devem ser implementadas.

Se o Comité Executivo do BEI ou o DG/DGA do FEI decidir rejeitar as constatagbes da Divisdo BEI-
MR e optar por ndo implementar as suas recomendacgdes, sera anexada ao relatério de conclusdes
final uma resposta da Direg&o3.

3 Sem prejuizo das disposigdes da Politica de Transparéncia do Grupo BEI.

4.



1.9

Resposta ao queixoso

1.9.1 A resposta final sera transmitida ao queixoso por meio de carta do Secretario-Geral do BEI ou do
Diretor-Geral do FEI, que comunicara a posi¢ao/decisao final do Grupo BEI e sera acompanhada do
relatério de conclusdes final.

1.10 Seguimento / Acompanhamento da implementagao

1.10.1 Em colaboragdo com os servicos competentes do Grupo BEI, a Divisdao BEI-MR acompanhara a
evolucdo e implementagao das recomendagdes e medidas corretivas acordadas, sempre que se
justifique e, em qualquer caso, o mais tardar 24 meses ap6s a data do relatério de conclusdes.

1.11 Prazos

1.11.1 Aresposta final tem de ser enviada ao queixoso no prazo maximo de 40 dias Uteis a contar da data
da comunicagado de admissibilidade. Nos termos do ponto 4.4.2 da Politica, este prazo podera ser
prorrogado por um periodo adicional maximo de 100 dias uteis.

1.11.2 O quadro que se segue apresenta um resumo dos principais atos e respetivos prazos previstos no
procedimento normal.

Quadro 1.1 Prazos gerais

Ato Prazo maximo A contar da
Acusacgao da recegao 10 dias uteis Rececéo da queixa pela Divisdao BEI-MR
Resposta ao queixoso 40 dias uteis Comunicagéo da admissibilidade
Resposta ao queixoso em caso de | 140 dias uteis Comunicagao da admissibilidade
prorrogagao

Quadro 1.2 Outros prazos

Ato Prazo maximo A contar da

Observagdes das partes interessadas externas | 10 dias uteis, tendo em Distribuicdo do projeto do relatério de
envolvidas no processo de tratamento da queixa | conta a complexidade do | conclusdes as partes interessadas

relatério externas

2.

2.1

2.11

Procedimento alargado
Disposi¢oes gerais

O «procedimento alargado» aplica-se as queixas respeitantes aos impactos ambientais e sociais ou
a aspetos de governacgao dos projetos/operagdes financiados pelo Grupo BEI (tipos E e F).

As queixas relacionadas com os impactos ambientais e sociais ou com aspetos de governagao de
projetos/operacdes financiados suscitam habitualmente questdes complexas. Por este motivo, e
devido também a natureza sensivel das relagbes entre o promotor do projeto, as autoridades
nacionais, organizagdes da sociedade civil e pessoas afetadas pelo projeto, é necessario dedicar
especial atencao aos processos especificos relativos a este tipo de queixas.

As fases administrativas do «procedimento alargado» sao idénticas as do procedimento normal, a
excegao do inquérito (descrito no ponto 1.4 da seccgao relativa ao «procedimento normal»), que é
substituido por um processo mais extenso e formal descrito nos pontos 2.2-2.5. Neste tipo de queixas,
0 processo esta, em regra, formalmente estruturado em duas fases: a fase de avaliacao inicial e a
fase de mediagéo ou investigacgao.

A analise realizada pela Divisdao BEI-MR incide nas atividades pelas quais o Banco pode ser
responsabilizado. No caso de queixas relacionadas com impactos ambientais ou sociais, a analise da
Divisdo BEI-MR incidira, portanto, em projetos ou componentes de projetos financiados pelo Banco,
ou que estejam abrangidos pela area de influéncia do projeto considerada nas avaliagdes gerais do
projeto ou na analise prévia, conforme exigido, a data relevante, pela Declaragdo do BEI sobre
Principios Ambientais e Sociais e pelo seu Manual Ambiental e Social.
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2.2.6

2.2.7

Fase de avaliagao inicial

Tendo a queixa sido declarada admissivel, o trabalho da Divisdo BEI-MR comegara com uma
avaliagdo inicial. Esta centra-se no apuramento dos factos e tem os seguintes objetivos:

e Clarificar as questdes suscitadas pelo queixoso, a fim de compreender melhor a sua posigao,
bem como os pontos de vista de outras partes interessadas no projeto (promotor do projeto,
autoridades nacionais, etc.);

e  Compreender a validade das questdes suscitadas;

o Determinar se, e de que modo, as partes interessadas no projeto (por ex., 0 queixoso, 0S servigos
competentes do Grupo BEI e o promotor do projeto) poderiam procurar uma solugao para os
problemas objeto da queixa;

e Determinar se a Divisdo BEI-MR deve e/ou pode realizar outras diligéncias (investigagao, analise
da conformidade ou mediagao entre as partes) para apreciar a alegagao ou resolver as questoes
suscitadas pelo queixoso.

As avaliagdes incluirdo reunides com os servicos do Grupo BEI envolvidos no projeto/operagao objeto
da queixa (incluindo a equipa do projeto) e serao realizadas de modo flexivel, podendo abranger uma
ou varias das seguintes atividades:

e Analise da documentagao do Grupo BEI,

e Analise de documentacgéo e informacdes externas;

e Reunides com o queixoso, outras pessoas e comunidades afetadas, o promotor do projeto,
autoridades nacionais do pais onde o projeto esta situado, e organizagdes da sociedade civil
interessadas;

e Visitas ao local do projeto para apuramento dos factos.

Se planear uma visita ao local, a Divisdo BEI-MR informara os servigos do Grupo BEI, o promotor do
projeto, 0 queixoso e outras partes interessadas relevantes dos seus planos.

Questdes essenciais a abordar

No que respeita as queixas que suscitam questdes importantes sobre os impactos ambientais ou sociais
e/ou que estao relacionadas com problemas graves de governagéo nas atividades do Grupo BEI:

e Compreender em que medida os servicos competentes do Grupo BEI i) verificaram a
conformidade com o quadro regulamentar aplicavel, nomeadamente com as suas préprias
politicas, procedimentos e normas, € ii) realizaram um acompanhamento adequado da execugéo
do projeto;

e Avaliar possiveis indicios de que as politicas, os procedimentos e as normas do Grupo BEI ndo
proporcionaram um nivel adequado de protegao e salvaguardas;

e Identificar, se for o caso, indicios razoaveis de ndo conformidade com o quadro regulamentar
aplicavel, nomeadamente com as proprias politicas, procedimentos e normas do Grupo BEI.

Deve ser analisada a hipotese de recorrer ao processo de resolugdo amigavel dos problemas:

e Identificar as partes interessadas relevantes que deverdo participar num eventual processo de
resolucao alternativa do litigio;

e  Compreender os seus pontos de vista e a sua predisposigédo para resolver as questdes;

e Identificar os processos ideais (existentes e novos), caso existam, para articular as questdes
objeto da queixa e a forma como a Divisdo BEI-MR pode ajudar as partes interessadas no projeto
a criar um férum para debate e facilitar uma possivel resolugao;

e Avaliar a possibilidade de obter um acordo formal sobre um processo para tentar resolver as
questdes suscitadas pelo queixoso e quaisquer outros problemas identificados.

Relatérios

A avaliagdo inicial sera concluida no prazo de 60 dias uteis a contar da comunicagdo da
admissibilidade ao queixoso.

O projeto do relatério de avaliagdo inicial sera apresentado, em primeiro lugar, aos servigcos
competentes do Grupo BEI para que sobre ele se pronunciem, no prazo maximo de 5 dias uteis a
contar da distribuicdo (10 dias uteis, caso o processo/relatério seja complexo). Em caso de
desacordo, o chefe da Divisdo BEI-MR apresentara o projeto do relatério de avaliagédo inicial ao
Inspetor-Geral e ao(s) diretor(es)-geral(is) em causa para que sobre ele se pronunciem. O(s)
diretor(es)-geral(is) em causa deve(m) fornecer ao Inspetor-Geral uma resposta formal dos servigos,
da qual constem a sua posicdo e as suas observagdes em resposta ao projeto do relatério de
avaliagao inicial, no prazo maximo de 10 dias uUteis a contar da distribuicdo. Em caso de desacordo,

6.
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e apos o termo do prazo para apresentagdo de observagdes, o Inspetor-Geral enviara, sem mais
delongas, o relatério de avaliagao inicial ao Comité Executivo do BEI ou ao DG/DGA do FEI para que
sobre ele se pronunciem, normalmente no prazo de 15 dias Uteis. Sempre que se justifique, o projeto
do relatério de avaliagao inicial sera distribuido, sem mais delongas, as partes interessadas externas
envolvidas no processo de tratamento da queixa, que poderdo pronunciar-se no prazo maximo de
10 dias uteis a contar da distribuicdo. O prazo para consulta dos queixosos podera ser prorrogado
mediante pedido fundamentado apresentado por estes. O prazo total para a resposta do BEI sera
prorrogado em conformidade. No final do processo de consulta, o relatério de avaliagao inicial sera
distribuido as diferentes partes interessadas no projeto e publicado no sitio Web da Divisdo BEI-MR.

Decisao sobre o tipo de diligéncias adicionais a realizar, se necessario

O relatério de avaliacgao inicial incluira a decisdo sobre a necessidade de avangar para a fase seguinte
(um processo amigavel ou uma investigagdo/analise da conformidade), descrevendo claramente a
via de acgao proposta, incluindo eventuais termos de referéncia. A mediagao formal ndo pode ter lugar
enquanto estiver a decorrer uma investigagdo/analise da conformidade, nem pode ser iniciada apos
o encerramento da queixa.

O chefe da Divisdo BEI-MR tomara a decisdo de considerar a queixa elegivel para
investigagcao/analise da conformidade, um processo amigavel ou mediagao formal, em consulta com
o Inspetor-Geral do BEI, com base no relatério de avaliagéo inicial e na eventual resposta dos
Servicos.

Nos casos em que i) a Divisdo BEI-MR esteja ja em condigdes de emitir um parecer independente e
fundamentado sobre as questdes suscitadas pelo queixoso, ii) ndo seja possivel recorrer a um
processo de resolugdo amigavel ou este seja considerado desnecessario, e iii) ndo se justifique
avangar para uma analise da conformidade, a queixa sera encerrada com o relatério de conclusoes.

Fase de investigagao

Por norma, o ponto de partida da investigagdo € uma analise da conformidade. O resultado da
investigacao determinara se:

e existem indicios de conformidade ou de ndo conformidade com as politicas, os procedimentos e
as normas do Grupo BEI em vigor a data pertinente;

e a falta de resposta as questdes suscitadas pelo queixoso nédo era conforme com o quadro
regulamentar aplicavel do Grupo BEIl, homeadamente com as politicas, os procedimentos e as
normas pertinentes;

e 0s impactos ambientais e sociais foram objeto de medidas de atenuagdo adequadas em
conformidade com o quadro regulamentar aplicavel do Grupo BEIl, homeadamente com as
politicas, os procedimentos e as normas pertinentes;

e as politicas, os procedimentos e as normas pertinentes do Grupo BEI ndo proporcionaram um
nivel adequado de protecdo e salvaguardas no que respeita as questbes suscitadas pelo
queixoso.

A investigacdo ou a analise da conformidade realizada pela Divisdo BEI-MR procurara determinar em
que medida o Grupo BEI se certificou de que o promotor cumpriu as suas obrigagdes contratuais.
Porém, importa salientar que a Divisdo BEI-MR n&o é um mecanismo de fiscalizagao da legalidade e
que a sua apreciagao nao substituira a decisdo das autoridades judiciais competentes. A constatagao
de um caso de ma administragcdo por parte do Grupo BEI, por si s6, nao significa nem implica uma
violagado do contrato pelo BEI/FEI ou pelas respetivas contrapartes.

Carta de misséo

Se for decidido iniciar uma miss&o de investigacao, o chefe da Divisdo BEI-MR enviara uma carta de
missdo ao(s) diretor(es)-geral(is) em causa e as partes interessadas no projeto envolvidas na
avaliagdo inicial (queixoso, comunidades afetadas, promotor do projeto, autoridades nacionais e
servicos competentes do Grupo BEI), informando-os do inicio da missdo e dos seus termos de
referéncia.
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2.51

Termos de referéncia

A investigacéo reger-se-a pelos termos de referéncia em anexo ao relatério de avaliagao inicial, os
quais incluirao:

Descri¢ao do projeto

Alegagao

Identificagdo das politicas, procedimentos e normas pertinentes
Identificagdo das partes interessadas pertinentes

Objetivos e ambito

Abordagem de investigagao (critérios e métodos)

Descrigao das diligéncias de investigagao a realizar, que poderao ser adaptadas durante o inquérito
Processo de consulta

Visitas ao local para verificagdes

Envolvimento de peritos

Funcdes e responsabilidades

Resultados (relatorios)

Calendario

Envolvimento de peritos

A responsabilidade principal pela gestao do processo de investigagéo € atribuida a um membro do pessoal
da Divisao BEI-MR (gestor da queixa), sob a supervisdo do chefe da Divisdo BEI-MR. Quando adequado,
recorrer-se-a a peritos, cabendo ao chefe da Divisdo BEI-MR definir que conhecimentos e competéncias
serdo necessarios para conduzir a investigagdo. Os peritos sdo selecionados com base nos seus
conhecimentos e experiéncia, competéncia, independéncia e reconhecimento internacional. Se nao
existirem (potenciais) conflitos de interesse, é possivel recorrer a peritos internos. A responsabilidade final
pela selecao de peritos externos ou internos compete ao chefe da Divisao BEI-MR.

Visitas ao local

As visitas ao local para verificagdes serdo realizadas por membros do pessoal da Divisdo BEI-MR e
por peritos, em conformidade com os termos de referéncia (ponto 2.4.3).

Parecer independente e resultado

A investigacao visa permitir que a Divisdo BEI-MR formule um parecer independente e fundamentado
sobre as alegagdes de ma administragéo por parte do Grupo BEI deduzidas pelo queixoso, que sera
independente da Diregcéo e dos servigos responsaveis pelas atividades impugnadas pelo queixoso.
Esse processo podera ter um ou mais dos seguintes resultados:

e Improcedéncia das alegagbes

Resolugao do problema durante o processo de tratamento da queixa
Nenhuma agao adicional necessaria

Recomendagbes a Direcdo do Grupo BEI e/ou ao DG/DGA do FEI
Sugestao de medidas corretivas, de atenuacao.

Fase de mediagao

Requisitos de elegibilidade

Se a mediacao formal* for manifestamente oportuna, o relatério de avaliagéo inicial recomendara que
a Divisdo BEI-MR obtenha o acordo formal das partes interessadas no projeto em causa (queixoso,
comunidades afetadas, promotor do projeto, autoridades nacionais e servigcos competentes do Grupo
BEI , se for o caso) para iniciar um processo de mediagdo. Em regra, a mediagao tera lugar entre o
queixoso, de um lado, e o promotor do projeto, do outro, contando com a participagédo, sempre que
possivel, das autoridades nacionais e/ou da Diregao / dos servicos do BEI e do DG/DGA do FEI.
Qualquer uma das partes podera interromper ou cancelar o processo de mediagdo a qualquer
momento.

4 Mediacéo formal/conciliacdo — nos casos em que a desconfianga e os confrontos entre as partes tenham causado uma deterioragéo

significativa da relagdo entre as mesmas, a Divisdo BEI-MR pode gerir e facilitar um processo mais formal e complexo para promover a
conciliagdo com vista a resolver o problema.
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Termos de referéncia

A mediacao formal reger-se-a pelos termos de referéncia em anexo ao relatério de avaliagao inicial.
A Divisao BEI-MR consultara os servicos em causa sobre os termos de referéncia e manté-los-a
informados ao longo do processo. Os termos de referéncia incluirdo:

Descri¢ao do projeto

Identificagdo das partes interessadas pertinentes

Objetivos e ambito

Abordagem de mediagao (critérios e métodos)

Descricao das diligéncias de mediagao a realizar, que poderao ser adaptadas durante o inquérito
Processo de consulta

Visitas ao local para verificagdes

Envolvimento de peritos

Resultados (relatorios)

Calendario provisorio

Carta de missdo

Apos o relatério de avaliagao inicial, e caso tenha sido acordado o recurso a mediagao, o chefe da
Divisdo BEI-MR enviara uma carta de missdo ao(s) diretor(es)-geral(is) em causa e as partes
interessadas no projeto envolvidas na avaliagao inicial que tenham aceitado o convite para participar
num processo de resolugao amigavel. Esta carta comunicara o inicio do processo e propora as etapas
seguintes da mediagao.

Envolvimento de peritos externos em mediagao

A responsabilidade pela gestdo do processo de mediagao é atribuida a um membro do pessoal da
Divisao BEI-MR (gestor da mediagao), sob a supervisdo do chefe da Divisao BEI-MR. Sempre que se
justifique, principalmente no processo de mediagao formal, e ndo existindo quaisquer conflitos de
interesse, poderao ser envolvidos mediadores externos especializados, cabendo ao chefe da Divisao
BEI-MR definir que conhecimentos e competéncias serdo necessarios para conduzir a mediagéo. Os
peritos externos em mediagdo séo selecionados com base nos seus conhecimentos e experiéncia,
competéncia e independéncia.

Acordo formal

No inicio da mediagéao, as diferentes partes envolvidas deveréo assinar um acordo formal (por ex.,
sob a forma de consentimento para a mediagao), que estabelecera o caminho a seguir e definira
regras de participagao claras, com prazos bem definidos.

Resultado

Se, durante o processo de mediagéo, as partes chegarem a solugdes sustentaveis e mutuamente
aceitaveis dentro dos prazos definidos, o processo é encerrado com a assinatura de um acordo de
mediacao pelas partes. Em principio, o acordo de mediacdo deve ser conforme com a decisao de
financiamento do Grupo BEI, salvo decisdo em contrario do Comité Executivo do BEI e do DG/DGA
do FEI. Se as partes ndo chegarem a um acordo de mediagao, o processo € encerrado, podendo ser
seguido de uma recomendacgao para a realizagdo de uma investigagdo ou de outra agdo especifica
do Grupo BEI.

Relatérios

A Divisao BEI-MR elaborara um relatério de mediagéo, do qual constara o resultado do processo, que
sera comunicado as partes na mediagao e ao Comité Executivo do BEIl e ao DG/DGA do FEI.



2.6

Prazos

2.6.1 O prazo maximo para a resposta final € de 240 dias Uteis a contar da comunicagao da admissibilidade.
2.6.2 O quadro que se segue apresenta um resumo dos principais atos e respetivos prazos previstos no
procedimento alargado.
Quadro 2.1 Prazos gerais
Ato Prazo maximo A contar da

Verificagdo da admissibilidade/Acusacéo | 10 dias uteis Rececgéo da queixa pela Divisdo BEI-MR

da recegao

Relatério de avaliagdo inicial, se | 60 dias Uteis Comunicagéo da admissibilidade

necessario

Resposta ao queixoso

240 dias Uteis

Comunicagéo da admissibilidade

Quadro 2.2

Relatério de avaliagéo inicial

Ato Prazo maximo A contar da

Observagdes das partes interessadas externas
envolvidas no processo de tratamento da queixa

10 dias uteis Distribuicdo do relatério de avaliagdo

inicial as partes interessadas externas

Em termos técnicos, ndo pode haver ma administragdo em relagdo aos impactos ambientais e sociais
ou a aspetos de governagao dos projetos enquanto os 6rgaos de diregdo do Grupo BEI nao tiverem
tomado a decisao de financiar uma determinada operagao. Nesta fase, a principal fungéo da Divisao
BEI-MR consiste em i) assegurar que as questbes suscitadas pelo queixoso sejam devidamente
consideradas, ii) evitar queixas fundamentadas no futuro, e iii) contribuir para uma apreciagéo

3. Procedimento de prevengao (PR)
31 Queixas do tipo «E» e «F»
3.1.1
exaustiva e coerente.
3.1.2

Estando em causa queixas relacionadas com projetos do Grupo BEIl em fase de apreciagéo, o
trabalho da Divisdo BEI-MR assumira uma das seguintes formas:

A

O caso geral: Se os queixosos ainda nao tiverem contactado os servigos competentes do
Grupo BEI, ou se a equipa responsavel pela apreciagéo ainda nao tiver tido a oportunidade de
Se reunir com 0s queixosos ou de considerar as suas preocupagdes, a queixa € reencaminhada
para essa equipa e encerrada. Os queixosos sdo informados, por escrito, de que a equipa
responsavel pela apreciagcdo examinara as questbes suscitadas e de que caso venham a
considerar, no final do processo de apreciagao, que essas questdes ndo mereceram a devida
atengdo, poderao apresentar uma nova queixa, se assim o entenderem; a Divisao BEI-MR
assegurara o acompanhamento a nivel interno para garantir que as questdes suscitadas
receberam a devida atengéo (no minimo, que a equipa responsavel pela apreciagdo contactou
OU Se reuniu com 0s queixosos e que analisou as questdes expostas).

A excecdo: Em casos excecionais, apenas quando a equipa responsavel pela apreciagao ja
tenha recusado, ou recuse, qualquer contacto com 0s queixosos, ou quando as questdes
suscitadas por estes ja tenham sido examinadas e julgadas improcedentes, a Divisdo BEI-MR
podera decidir, documentando os motivos dessa decisdo, realizar uma avaliagéo inicial (em
colaboragcdo com a equipa responsavel pela apreciagdo) para ser submetida/comunicada ao
Comité Executivo do BEI ou ao DG/DGA do FEI antes ou aquando da apresentagdo da
proposta de financiamento. O objetivo desse trabalho®, que ndo tem natureza investigatoria, é
dirigir recomendagbdes ao Comité Executivo do BEIl ou ao DG/DGA do FEI com vista a
continuagéo do trabalho da Divisdo BEI-MR, caso seja considerado necessario. Nesta fase, a
Divisdo BEI-MR sé podera realizar qualquer diligéncia de investigagdo e/ou mediacgéao se tal for
acordado com o Comité Executivo do BEI ou a pedido deste.

3.1.3 As queixas relacionadas com o FEI estao sujeitas a uma abordagem semelhante, com as adaptagdes
impostas pelos aspetos especificos da governagéo do FEI.

5 Este trabalho de apuramento dos factos examinara muitas das questdes que fardo parte das agdes normalmente desenvolvidas pela
Divisdo BEI-MR ap6s a apreciagao, estando sujeito as mesmas regras, mas assumindo uma forma mais simples.
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4.1

4.2

4.3

4.4

Procedimento simplificado

O «procedimento simplificado» aplica-se a queixas que, em virtude do seu objeto (por ex., falta de
resposta, tratamento injusto), sdo de facil e rapida resolugcdo. As fases administrativas do
procedimento normal ndo se aplicam ao procedimento simplificado, exceto as fases descritas nos
pontos 1.1, 1.2 e 1.3.

Sempre que exista consenso entre os servigos do Grupo BEI em causa sobre a resposta a dar ao
queixoso, e tendo em vista uma utilizagao eficiente dos recursos do Mecanismo de Tratamento de
Reclamagdes do Grupo BEI, a resposta do Grupo BEI assumira a forma de uma carta da Divisdo BEI-
MR, ao invés de um relatério de conclusbes em anexo a carta do Secretario-Geral do BEI.

Em caso de desacordo com os servigos do Grupo BEI em causa quanto a resposta do Grupo BEI a
dar ao queixoso, aplicar-se-a o procedimento normal. Se a avaliagao preliminar realizada pela Divisdo
BEI-MR indicar que a queixa é complicada devido a complexidade das alegagdes ou pelo facto de
exigir o contacto do Grupo BEI com terceiros (por ex., intermediarios financeiros), poder-se-a aplicar
o procedimento normal.

O prazo de resposta no procedimento simplificado é reduzido para 25 dias uteis a contar da
comunicacdo da admissibilidade. O projeto de resposta apenas sera distribuido aos servigos do
Grupo BEI.
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5. Regras de conduta aplicaveis aos membros da Divisdo do Mecanismo de Tratamento de
Reclamagodes do Grupo BEI (Divisdo BEI-MR)

(Para os membros do pessoal que trabalham para a Divisdo BEI-MR, ou que estdo incumbidos da sua
supervisao, em conformidade com a Politica e os Procedimentos do Mecanismo de Tratamento de
Reclamacdes do Grupo BEI)

Preambulo

Os membros do pessoal que trabalham para a Divisdo do Mecanismo de Tratamento de Reclamagdes do
Grupo BEI (doravante «membros da Divisdo BEI-MR») devem aplicar e respeitar as regras de conduta
enunciadas no presente documento.

Os direitos e obrigagdes dos membros da Divisao BEI-MR estabelecidos na Politica e nos Procedimentos
do Mecanismo de Tratamento de Reclamagdes do Grupo BEI, bem como nas presentes regras de conduta,
devem ser exercidos de acordo com os principios, regras e procedimentos definidos no Cédigo de Conduta
do Pessoal do BEI e em outras politicas e regulamentos aplicaveis ao pessoal do Banco.

Regras de conduta
1. Independéncia:

No exercicio das suas fungdes, tal como definidas na Politica e nos Procedimentos do Mecanismo de
Tratamento de Reclamagdes do Grupo BEI, ou nas presentes regras de conduta, os membros da Divisao
BEI-MR gozam de total independéncia operacional em relagcao aos servigos responsaveis pelas atividades
objeto de uma queixa, sem prejuizo das competéncias atribuidas aos outros servigos do Banco. Terédo
plenos poderes para proceder ao tratamento de quaisquer queixas sem a interferéncia indevida de
quaisquer outras pessoas ou entidades.

2. Objetividade:

Os membros da Divisdo BEI-MR devem demonstrar o mais alto nivel de objetividade profissional na recolha,
avaliacdo e comunicagao de informacgdes e nos seus contactos com as partes interessadas no exercicio das
suas fungdes na Divisdo BEI-MR. Os membros da Divisdo BEI-MR devem tomar decisdes fundamentadas e
formular pareceres com base na avaliagdo de todas as informagdes pertinentes, ndo devendo deixar-se
influenciar indevidamente pelos seus proprios interesses ou por terceiros.

Os membros da Divisao BEI-MR:

2.1 n&o participardo em qualquer atividade ou relagao que seja suscetivel de comprometer a sua
imparcialidade;

2.2 néo aceitardo nada que seja suscetivel de comprometer o seu juizo profissional;

2.3 divulgarao todos os factos importantes e pertinentes de que tenham conhecimento para nao deturpar
o teor das queixas objeto de exame.

3. Confidencialidade:
Os membros da Divisdo BEI-MR:

3.1 serao prudentes na utilizagao e protecao das informagdes de terceiros que tenham adquirido durante
o tratamento das queixas;

3.2 salvo solicitagdo em contrario dos queixosos, ou exigéncia das disposi¢cdes regulamentares
aplicaveis, assegurarao a plena confidencialidade dos dados dos queixosos, a fim de proteger os
seus direitos de privacidade e de evitar possiveis retaliagdes;

3.3 né&o utilizardo informagbes em seu proprio beneficio ou em violagao da lei ou de forma que prejudique
os objetivos legitimos e éticos da organizagao.
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4.

Competéncia profissional:

Os membros da Divisao BEI-MR:

41

4.2

4.3

4.4

tratardo as queixas em conformidade com a Politica e os Procedimentos do Mecanismo de
Tratamento de Reclamagdes do Grupo BEI,

prestarao unicamente servigos para os quais possuam 0s necessarios conhecimentos, aptidées e
experiéncia;

se a Divisdo BEI-MR n&o dispuser de peritos no dominio relevante, identificardo e envolverao peritos
externos adequados para a realizagao de avaliagdes especializadas;

procurardo melhorar continuamente o seu nivel de proficiéncia, bem como a eficacia e a qualidade
dos servigos que prestam.
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