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EGYETERTESI NYILATKOZAT az EUROPAI OMBUDSMAN és az
EUROPAI BERUHAZASI BANK kézétt a panaszok, ideértve az Eurépai Union
kiviili polgarok és az EU-ban lakohellyel vagy székhellyel nem rendelkezo
személyek panaszainak kezelésére vonatkozo banki iranyelvekkel, szabalyokkal és
eljarasokkal kapcsolatos tdjékoztatdsrol

1. Az egyetértési nyilatkozat hattere és célkitiizései

Az Eurépai Ombudsman (a tovabbiakban: Ombudsman) és az Eurdpai
Beruhézasi Bank (a tovdbbiakban: EBB) az Eurdpai Uniod intézményi keretei kozott,
annak tagjaként mitkddnek.

Az EBB az Eurdpai Uni6 finanszirozéassal foglalkoz6 intézménye, a bank
tokéjét az EU tagorszagai jegyzik. Az EBB 06ndllo jogi személyiséggel és pénziigyi
autondmidval rendelkezik az unids rendszeren beliil. A bank jelentds mennyiségii
forrast gyljt a tdkepiacokon, melybdl az EU fejlesztéspolitikai célkitiizéseit
eldmozditdé beruhdzisokat hitelez kedvezd feltételek mellett. Hitelezési
tevékenységét az EU-n kiviili terlileteken (Un. kiilsé hitelek) az EU kiilsé teriiletekre
vonatkozo egytittmiikddési €s fejlesztési politikai alapjan végzi.

Az Eurdpai Parlament altal valasztott és felé beszamolasi kotelezettséggel
tartoz0 Ombudsman feladatai ellatdsa soran teljesen fiiggetleniil jar el. Az
Ombudsman hataskorébe tartozik a kozosségi intézmények vagy szervek — kivéve az
igazsagszolgaltatasi hataskorben eljaré Eurdpai Birdsag és az Elséfoka Birosag —
tevékenysége soran felmeriild hivatali visszassagok kivizsgaldsa. Az Ombudsman
sajat kezdeményezésére, vagy panasz alapjan indithat vizsgalatot. Az Ombudsmannal
az Eurdpai Uni6 barmely polgara, valamint valamely tagallamban lakohellyel, illetve
1étesitd okirat szerinti székhellyel rendelkezd természetes vagy jogi személy élhet
panasszal.

Ez az egyetértési nyilatkozat az EBB ¢és az Ombudsman kozotti jo
egylittmiikodésre épiil, melyet a felek a bank altal esetlegesen elkdvetett hivatali
visszassagok Ombudsman altal torténd kivizsgaldsa soran tapasztaltak.

Az Ombudsman ¢és az EBB ko6z0s célja, hogy ,,nagyobb teret engedjen” az
EBB tevékenysége altal érintett felek szerepvallalasanak és védelmének, valamint ezt
a védelmet olyan természetes és jogi személyekre is kiterjessze, akik nem polgarai az
Europai Uni6 valamelyik tagorszaganak, illetve unios tagorszagban lakohellyel vagy
1étesitd okirat szerinti székhellyel nem rendelkeznek. E célkitiizés megvalositdsdhoz
sziikséges konstruktiv egylittmiikodés alapjaul ez a nyilatkozat szolgal.



2. Alapelvek

II.

I1I.

IV.

Az Ombudsman ¢s az EBB véleménye egyezik az alabbi alapelvekrol:

Az EBB-tdl elvarhato, hogy a nyilvanossagot tdjékoztassa tevékenységének
kornyezeti, tarsadalmi ¢és fejlesztési aspektusaira vonatkozd banki
iranyelvekrol, szabalyokrol és eljarasokrol.

Az Ombudsman értelmezésében a ,hivatali visszdssag” fogalma magédban
foglalja az emberi jogok, a vonatkozd jogszabalyok, illetve a megfeleld
igazgatas elvének megsértését.

A megfeleld igazgatds egyik feltételeként az EBB-tdl elvéarhatd, hogy
mindenkor sajat banki irdnyelvei, szabalyai és eljarasai szerint jarjon el.

Elvérhato, hogy a panaszos az EBB hatékony belsd panaszkezelési folyamatait
igénybe véve kérje panaszdnak banki kivizsgéldsat, mieldtt azzal az
Ombudsmanhoz fordulna.

A fenti pontok €s az egylittmiikodés soran szerzett eddigi tapasztalatok alapjan

az Ombudsman ¢és az EBB az alabbi nyilatkozatokat teszik.

az EBB kijelenti, hogy:

. kidolgozott panaszkezelési iranyelvekkel rendelkezik, melyek lefektetik a

nyilvanossag részérdl érkezd panaszok kezelésének belsd intézményi kereteit.
A panaszkezelési iranyelvekben az EBB kotelezettséget vallal, hogy
gondoskodik a bank tevékenysége altal érintett felek megfeleld szintli
szerepvallalasarol és az ezt szolgald belsé folyamatok kialakitasarol;

. a tevékenységére vonatkozd szabalyokkal és politikdkkal kapcsolatos

tajekoztatdas fokozasa érdekében az EBB a panaszkezelési irdanyelvek
I. mellékletében hozza nyilvanossagra a vonatkozd egyéb iratok listajat,
amelyek az EBB honlapjan szintén elérhetdk;

. vallalja, hogy 2009. elején nyilvanos konzultaciét kezdeményez

panaszkezelési iranyelveirol,

az Ombudsman kijelenti, hogy:

. minden olyan esetben, amikor az EBB altal esetlegesen elkovetett hivatali

visszassag kivizsgalasara csak azért nem keriilne sor, mert a panaszos nem az
Eurépai Uni6 valamelyik tagorszaganak polgéra, illetve unids tagorszagban
lakohellyel vagy 1étesitd okirat szerinti székhellyel nem rendelkezik, véllalja,
hogy sajat hataskorben kezdeményez vizsgalatot;

. nem tartja helyénvalonak, hogy az EBB dontését lehetséges hivatali visszassag

kivizsgalasa kapcsan esetlegesen felmeriilé érdemi kornyezeti tarsadalmi ¢€s
fejlesztési kérdésekben sajat itéletével valtsa ki. Az Ombudsman ugy itéli
meg, hogy ilyen esetekben feladata azt megvizsgalni, hogy az EBB
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allaspontjat e kérdésekben kovetkezetes €s €sszerti indokokkal tdmasztotta-e
ala;

3. megitélése szerint vizsgalatdhoz megfeleld kiindulési pontot képviselnek azok
a nyilvantartasok, amelyeket az EBB vezet arrél, ahogy a panaszban emlitett
tigyekben belsd eljarasai és folyamatai alkalmazasa sordn eljart. A
panaszokban ezért indokolni kell, miért kivanja a panaszos e
nyilvantartasokat, illetve az EBB ezekben foglalt allaspontjat megtimadni'.

3. Zaro rendelkezések

Ez az egyetértési nyilatkozat sem az Ombudsman ¢és az EBB, sem harmadik
felek tekintetében nem hoz Iétre jogokra vagy kotelezettségekre vonatkozo
jogviszonyt.

Az egyetértési nyilatkozat egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd ugy,
mintha korladtozna barmelyik fél dontési fiiggetlenségét sajat miikddési teriiletén,
barmelyik fél jogi kotelezettségvallalasaval ellentétes lenne vagy azon barmilyen
moddon valtoztatna.

Az EBB ¢és az Ombudsman torekednek arra, hogy rendszeresen, évente
legalabb egyszer taldlkozzanak és eszmecserét folytassanak a nyilatkozatban foglalt
rendelkezések gyakorlati megvalositasardl és megvitassak a lehetséges tovabbi
1épéseket. Szandékukban all tovabba, hogy az EBB panaszkezelési iranyelveirdl
tartandd nyilvanos konzultaci6 eredményeit figyelembe véve az egyetértési
nyilatkozatot feliilvizsgaljak.

Az egyetértési nyilatkozat barmelyik fél kérésére feliilvizsgalhatdo ¢és
barmelyik fél altal barmikor felmondhat6.

Luxembourg, 2008. julius 9.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS Philippe MAYSTADT
Europai Ombudsman az Eurdpai Beruhdzdsi Bank elnoke

' Az Eur6opai Ombudsman alapokmanyanak 2.4.cikke értelmében a panasz ,az érintett
intézményeknél vagy szerveknél a megfeleld kozigazgatasi lehet6ségek kimeritését kdvetden
nyujthato be”.
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