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SAMFORSTANDSAVTAL mellan EUROPEISKA OMBUDSMANNEN och
EUROPEISKA INVESTERINGSBANKEN betrdffande information om bankens
policies, standarder och forfaranden samt hantering av klagomdl, inbegripet
sddana fran medborgare och boende i ldnder utanfor Europeiska unionen

1. Bakgrund till och mél med detta samforstandsavtal

Europeiska ombudsmannen (EO) och Europeiska investeringsbanken (EIB) dr
en del av och en funktion inom Europeiska unionens institutionella ram.

EIB ar Europeiska unionens finansinstitut och dess kapital tecknas av EU:s
medlemsstater. EIB 4r en egen juridisk person och atnjuter finansiell sjilvstdndighet
inom EU:s system. Banken lanar upp avsevérda volymer medel pa kapitalmarknaden
och lédnar ut dessa till gynnsamma villkor till projekt som gynnar EU:s
policymalséttningar. Utanfor EU bygger EIB:s utldning (“extern utldning”) pd EU:s
policy for externt samarbete och utveckling.

EO, som viljs av och rapporterar till Europaparlamentet, maste vara
fullstindigt oberoende vid utovandet av sina uppgifter. EO har befogenhet att
genomfora undersokningar angdende administrativa  missforhdllanden i
gemenskapsinstitutionernas och gemenskapsorganens verksamhet, med undantag av
domstolen och forstainstansritten da dessa utovar sina domstolsfunktioner.
Undersokningar kan genomftras pd ombudsmannens eget initiativ eller efter
klagomal. Alla medborgare i Europeiska unionen och varje fysisk eller juridisk
person som dr bosatt eller har sitt séte 1 en medlemsstat har ritt att framfora klagomal
till EO.

Detta samforstindsavtal bygger pa erfarenheten av gott samarbete mellan EIB
och EO nir det géiller ombudsmannens undersokningar av eventuella administrativa
missforhéllanden inom EIB.

Ombudsmannens och Europeiska investeringsbankens gemensamma mal ar
att "hoja ribban” for intressenters ataganden och skydd ndr det giller EIB:s
verksamhet och sérskilt att utvidga sddant skydd till fysiska och juridiska personer
som inte d&r medborgare eller bosatta i en av EU:s medlemsstater, eller som inte har
sitt sdte 1 en av EU:s medlemsstater. Detta samforstandsavtal utgér en grund for ett
konstruktivt samarbete i strdvan efter detta mal.

2. Principiella punkter

EO och EIB delar samma syn pa foljande principiella punkter:

I. EIB ska informera allmdnheten om policies, standarder och forfaranden for
miljomissiga, sociala och utvecklingsméssiga aspekter av bankens
verksambhet.



II.

I1.

IV.

begreppet “administrativa missforhdllanden” som anviands av EO ingér
underldtenhet att folja ménskliga rittigheter, tillimplig lag eller principerna
for god forvaltning.

Ett av kraven pa god forvaltning &r att EIB ska folja sina faststéllda policies,
standarder och forfaranden.

Den klagande ska innan han eller hon vénder sig till EO ha tillgang till ett
effektivt internt EIB-forfarande for klagomal.

P& grundval av ovanndmnda punkter och de erfarenheter som hittills gjorts

genom det goda samarbetet forklarar EO och EIB f6ljande:

— EIB forklarar att:

1.

Banken har infort en policy for klagomalshantering som syftar till att erbjuda
allminheten ett EIB-internt institutionellt forfarande for hantering av
klagomél. Policyn for klagomédlshantering innefattar EIB:s atagande att
garantera ldmpligt engagemang fran intressenter och interna forfaranden i
detta syfte.

For att forbittra allmidnhetens tillgdng till information om standarder och
policies for EIB:s verksamhet innehéller Bilaga 1 till policyn {or
klagomédlshantering en forteckning dver relevanta handlingar som ocksé finns
tillgéngliga via EIB:s webbplats.

Banken atar sig att inleda ett offentligt samrdd om policyn {or
klagomaélshantering 1 borjan av 2009.

— EO forklarar att:

1.

Om det enda skilet till att inte undersoka ett klagomal om administrativa
missforhallanden inom EIB dr att den klagande inte d&r medborgare eller
boende i ett EU-land é&tar sig EO att utnyttja sin initiativratt och inleda en
undersokning i fragan.

EO anser det inte lampligt att ersétta EIB:s bedomning med sin nir det géller
sjalvstandiga miljomassiga, sociala och utvecklingsmissiga fragor som kan
uppstd under en undersokning om eventuella administrativa missférhéllanden.
EO anser att hans roll &r att undersoka om EIB har ldmnat en konsekvent och
rimlig forklaring till sin stindpunkt 1 sddana fragor.

EO anser att redogorelsen for hur EIB har hanterat de frdgor som tagits upp i
klagomélet via de interna systemen och fOrfarandena utgdr lamplig
utgangspunkt for hans egen Oversyn. Klagomal ska déarfor innehélla en
forklaring till varfor klaganden bestrider redogdrelsen eller EIB:s stdndpunkt
i dennal.

T artikel 2.4 i ombudsmannens stadga foreskrivs att ett klagomal méste foregas av lampliga
hianvéndelser till de berorda institutionerna och organen”.
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3. Avslutande bestimmelser

Detta samforstandsavtal dr inte avsett att skapa lagstadgade rittigheter och
skyldigheter vare sig i forhdllandet mellan EO och EIB eller gentemot tredje part.

Ingen bestammelse i detta samforstandsavtal ska tolkas s att den pa nagot sétt
gor intrdng 1 de tvd parternas beslutsfattande sjdlvstindighet inom respektive
verksamhetsomrdde, eller strider mot eller &dndrar nigondera partens rittsliga
skyldigheter.

EIB och EO kommer att efterstriva att triffas regelbundet, 1 princip minst en
gdng per ar, for att utbyta synpunkter om det praktiska genomforandet av
bestimmelserna 1 detta samforstandsavtal och diskutera eventuella forbéttringar. De
avser sérskilt att se dver samforstandsavtalet for att ta hiansyn till resultaten av EIB:s
offentliga samrdd om policyn for klagomaélshantering.

Detta samforstdndsavtal kan revideras pa begidran av ndgon av parterna och
bada parter har rétt att nir som helst dra sig ur avtalet.

Luxemburg, den 9 juli 2008.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS Philippe MAYSTADT
Europeiska ombudsmannen President, Europeiska investeringsbanken
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